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O POTRZEBIE KSZTALCENIA
SLUZB MUNDUROWYCH W ZAKRESIE
KOMUNIKOWANIA SIE ZE SPOLECZNOSCIA
NIESLYSZACYCH

STRESZCZENIE

W artykule jest postulowana potrzeba ksztatcenia stuzb mundurowych, w tym przedsta-
wicieli Sit Zbrojnych RP, stuzb ratowniczo-interwencyjnych w zakresie sprawnego i efektywnego
komunikowania sie z osobami Gluchymi w sytuacjach kryzysowych, w czasie klesk zywiotowych,
konfliktdw zbrojnych, aktow terrorystycznych, czyli potrzeba nauczania styszacych jezyka wizual-
no-przestrzennego w postaci Polskiego Jezyka Migowego (PJM). Powigzano myslenie pedago-
giczne z dyskursem stuzb mundurowych na poziomie wymiaru interakcyjnego. Zwrocono uwage
na konieczno$¢ przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu niestyszacych, co wpisuje artykut
w problematyke pedagogiki spotecznej. Tekst przedstawia propozycje programu nauczania PJM
(na poziomie podstawowym A1) w Srodowisku stuzb mundurowych. W tym przypadku odnosi sie
do projektu Signed Languages for Professional Purposes (PRO SIGN) realizowanego przez Unig
Europejska w latach 2012-2015. Celem zaproponowanego programu szkolenia jest to, aby jego
styszacy uczestnik, np. zotierz nabyt sprawnosci produktywne, receptywne, interakcyjne nie-
zbedne w komunikacji z Gluchymi w sytuacjach kryzysowych. Uczestnik szkolenia potrafi zada-
wac proste pytania i odpowiada¢ na pytania, wydawac dyrektywy, np. [uciekaj], [padnij], [ptyf],
przekazywac informacje determinowane wydarzeniem, np. okresla¢ czas w PJM i rozumie¢ infor-
macje otrzymywane od Gtuchego. W czesci koricowej tekstu zaprezentowano ilustracje znakéw
migowych, ktore wyrazajg proste dyrektywy spotykane w sytuacjach niebezpiecznych dla cztowie-
ka. W artykule wyrazono przekonanie, ze stuzby mundurowe powinny mie¢ petng $wiadomos¢, ze
w sytuacjach kryzysowych moze uczestniczy¢ osoba z mniejszoSci jezykowej niestyszacych,
Z ktdrg nalezy nawigza¢ bezposredni kontakt. Uznano, ze PJM powinien by¢ znany na podstawo-
wym poziomie zotnierzom i przedstawicielom innych stuzb odpowiedzialnych za ochrone zdrowia
i zycia obywateli, w tym cztonkdw mniejszosci jezykowo-kulturowej niestyszacych.

Stowa kluczowe:
jezyki naturalne (foniczne), jezyki wizualno-przestrzenne, jezyk migowy, Polski Jezyk
Migowy (PJM), System Jezykowo-Migowy (SJM), jezyki migane, Gtuchy, Sity Zbrojne RP,

89



Grzegorz Majkowski

stuzby mundurowe, pedagogika spoteczna, dyskurs, dyrektywa, Signed Languages
for Professional Purposes (PRO SIGN).

Wprowadzenie

Niniejszy artykul ma charakter postulatywny?. Jego celem jest zwrocenie
uwagi na potrzebe ksztalcenia stuzb mundurowych, w tym ratowniczo-
interwencyjnych w zakresie sprawnego 1 efektywnego komunikowania si¢ z 0so-
bami Gtuchymi?, wprowadzenie myslenia pedagogicznego (surdopedagogiczne-
go) do dyskursu zohierskiego® w ramach szkolenia przedstawicieli Sit Zbrojnych
RP*. Zadanie tak okreslone nalezy traktowaé jako cze$¢ szeroko rozumianego
szkolenia obronnego. Edukowanie Zolnierzy w zakresie interakcji z osobami
z dysfunkcja shuchu, w ogole wiaczanie ich do dyskursu pedagogicznego sprawi,
7e zostang spetnione — W znacznym stopniu — oczekiwania osob niepetnospraw-
nych stuchowo. Przede wszystkim beda miaty zaspokojong potrzebe posiadania
informacji i zwigzang z nig bezposrednio potrzebe bezpieczenstwa w sytuacjach

! Artykut stanowi wprowadzenie w problematyke ksztalcenia umiejetnosci komuni-
kowania si¢ przedstawicieli stuzb mundurowych z osobami nieslyszacymi w sytuacjach
kryzysowych opracowywana w ramach projektu MON: Szkolenie obronne i wychowanie
morskie — organizacja, koordynacja i kontrola efektywnosci. Analiza problemu w kontekscie
jego wplywu na ksztalftowanie swiadomosci obronnej i morskiej spoteczenstwa (2018-2022).

2 Gluchymi nazywamy ,,gtuchych od urodzenia, a wigc rodzimych uzytkownikow
jezyka migowego”, M. Swidzinski, Jezyki migowe, [w:] Podstawy neurologopedii, (red.)
T. Gatkowski, E. Szelag, G. Jastrzebowska, Opole 2005, s. 680. Stowo ,,Gluchy” zapisujemy
wielka litera dla podkreslenia, Ze osoba nim nazywana nalezy do pewnej mniejszosCi jezy-
kowej. W ten sposob postepuja tez inni badacze zajmujacy si¢ problematyka komunikowania
si¢ niestyszacych z osobami z dysfunkcja stuchu i ze styszacymi, zob. Ibidem.

3 Pojecie dyskursu jest nieostre i wieloznaczne, wykorzystywane przez wiele szkét ba-
dawczych w naukach humanistycznych, obecne m.in. w naukach pedagogicznych, w socjologii,
psychologii, lingwistyce. W tym artykule przez dyskurs rozumiemy za Stanistawem Gajda ,,05a-
dzone w realnym konteks$cie wydarzenie komunikacyjne”, zob. S. Gajda, Tekst/dyskurs oraz jego
analiza i interpretacja, [w:] M. Krauz, S. Gajda, (red.) Wspdiczesne analizy dyskursu. Kognityw-
na analiza dyskursu a inne metody badawcze, Wydawnictwo UR, Rzeszow, S. 13. Zob. takze np.
T. A. van Dijk, Dyskurs jako struktura i proces, przel. G. Grochowski, red. nauk. wyd. pol.
T. Dobrzynska, wybor tekstow G. Grochowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

4 Od zoierza Sit Zbrojnych RP jest oczekiwany wysoki poziom profesjonalizacji.
Kandydat na oficera, ktéry podlega szkoleniu wojskowemu powinien by¢ osoba ,,0 ugrunto-
wanym przygotowaniu og6lnym i szerokich horyzontach myslowych”, zdolna do ,,samo-
dzielnego doskonalenia swojej osobowosci”, M. Liberacki, Wybrane modele szkolenia
wojskowego kandydatow na oficerow w kontekscie bezpieczenstwa panstwa, ,,Colloquium”
2018, nr 2, s. 50. Myslenie tego typu, prorozwojowe, nastawione na edukacj¢ sprzyja posze-
rzaniu oferty szkoleniowej i stawianiu kolejnych wymagan stuzbom mundurowym.
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nagtych, kryzysowych, w czasie klesk zywiotowych, konfliktow zbrojnych, aktow
terrorystycznych. Nabycie przez przedstawicieli stuzb mundurowych umiejetnosci
komunikowania z niestyszacymi przyczyni si¢ w znacznej mierze do przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu tej mniejszosci jezykowej. Zotierz kazdej for-
macji, w tym cztonek oddziatéw marynarki wojennej czy wojsk ladowych moze
by¢ nadawcg lub odbiorcg w wydarzeniu komunikacyjnym, w ktérym uczestniczy
Gluchy. Z racji pelionej funkcji w spoteczenstwie spoczywa na nim obwigzek
obrony kraju, w tym niesienia pomocy jego cztonkom, chronienia ich przed utratg
zdrowia lub zycia. W sytuacji kryzysowej o powodzeniu zotnierskiej misji
w pewnym stopniu decyduje kompetencja jezykowa i w ogdle komunikacyjna.
Osoby niestyszace i1 z takim defektem zmyshu stuchu, ktory sprawia, ze dziatanie
surdologopedyczne lub uzycie aparatu shuchowego, implantu Slimakowego jest
nieskuteczne, nie moga komunikowac¢ si¢ za pomoca jezyka méwionego czy pisa-
nego. Jezyki te sg dla nich obce. Glusi uczestniczg jednak w wydarzeniach, ktore
wymagaja skomunikowania z otoczeniem za pomocg mowy. Wystepuja czesto
w roli podrzednej, nie maja inicjatywy nadawczej, np. jako osoby cywilne, niede-
cyzyjne w trakcie ewakuacji z terenu objetego konfliktem zbrojnym, z miejsca
ataku terrorystycznego, z obszaru, na ktorym wystapita klgska zywiotowa. Powin-
ny wtedy sta¢ si¢ rOwnoprawnym uczestnikiem interakcji, przystapi¢ do dialogu.
Muszg rozumieé przekaz, a wigc mie¢ zdolnos¢ do odebrania informacji. Dzigki
temu beda potrafity odpowiedzie¢ na pytanie — za pomoca jezyka znanego obu
stronom, wykonajg polecenie, a wigc zareaguja odpowiednio do sytuacji. Musza
tez mie¢ mozliwo$¢ nadawania komunikatu, ktéry zrozumie druga strona, zadania
pytania, przekazania swojej wiedzy o rzeczywistosci — poinformowania o stanie
zdrowia itp. Powodzenie komunikacji zalezy w wielu przypadkach od dostosowa-
nia si¢ obu stron do aktualnych warunkow. Przy czym, przy decyzyjnym stysza-
cym, ktory ma komunikacyjng przewage, ciezar odpowiedzialno$¢ za
prowadzenie interakcji, jej ptynnos¢, skutecznos$¢ spoczywa wiasnie na nim. Musi
wigc dostosowac si¢ do potrzeb komunikacyjnych Gluchego, przyswoi¢ elementy
jego jezyka (wizualno-przestrzennego), nauczy¢ si¢ jego sposobu komunikowa-
nia®. Dzieki temu osoba ghicha bedzie mogta zareagowa¢ zgodnie z oczekiwa-

5 Stad potrzeba poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w zakresie ksztalcenia sty-
szacych umiejetnosci komunikowania z niestyszacymi, zob. G. Majkowski, Communicating
between the hearing and the deaf. In search for innovative solutions, ,,International Journal
of Pedagogy, Innovation and New Technologies” (IJPINT), Akademia Pedagogiki Specjalnej
w Warszawie, vol. 4, nr 1, 2017, s. 37-41.
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niami emitenta. Udzieli odpowiedzi na pytanie — przekaze informacje i odpowie
dziataniem na apel®.

Przeciw wykluczeniu osob niestyszacy z dyskursu publicznego

Jeszcze w pierwszych latach XXI wieku osoby niestyszace nie miaty
wlasciwego miejsca w dyskursie spotecznym, a ich prawa nie byly w nalezyty
sposob respektowane. Panowato przekonanie o deprecjacji spotecznosci Glu-
chych’. Sytuacja ulegta znacznej poprawie po podpisaniu i ratyfikacji przez Pol-
ske Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach o0séb
niepetnosprawnych®. Byta to pierwsza umowa miedzynarodowa, ktora w sposob
kompleksowy normowata prawa 0sob z niepelnosprawnosciami. Scisle tez okre-
Slita obowigzki panstw — stron w zakresie ich przestrzegania i ochrony. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze w swoich przepisach Konwencja bezposrednio odnosi si¢ do
realizacji praw 0sob ghuchych. Znajdujemy w niej zapis dotyczacy m.in. uznania
jezykow migowych i kultury osob niestyszacych (art. 30 ust. 4). W innym arty-
kule panstwo zostaje zobowigzane do podjecia dziatan majacych na celu ula-
twianie korzystania przez osoby gluche, niedostyszace w sprawach urzgdowych
z jezykow migowych oraz do zastosowania wszelkich innych dostepnych sposo-
bow i form komunikowania si¢ wedlug ich wyboru, a takze zobowigzane do
uznania i popierania korzystania z jezykow migowych (art. 21 lit. b, ).

Waznym dziataniem wtadz polskich przeciw wykluczeniu niestyszacych
bylo uchwalenie Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania

8 Przy czym w sytuacji zagrazajacej zdrowiu i Zyciu moze znaleZé sie osoba z inng
niepetnosprawnoscia, ktéra uniemozliwia jej sprawne komunikowanie si¢ za pomoca jezyka
naturalnego, np. z niepelnosprawnoscia wzroku, wzroku i stuchu, osoba cierpigca na rzadka cho-
robe genetyczna, na chorobg neurologiczng, neurodegeneracyjng, w tym po udarze mézgu. Rodzi
to potrzebe popularyzowania alternatywnych i wspomagajacych sposoboéw komunikacji z oso-
bami niepetnosprawnymi wsrod przedstawicieli stuzb mundurowych, zob. A. Majkowska, Ko-
munikowanie w sytuacjach kryzysowych, Wyd. SGSP, Warszawa 2018, s. 69-101.

7 Zob. H. Lane, Maska dobroczynnosci. Deprecjacja spotecznosci gtuchych, ttum.
T. Gatkowski, J. Kobosko. WSiP, Warszawa 1998.

8 Konwencja o prawach os6b niepelosprawnych przyjeta przez Zgromadzenie
Ogoblne Narodéw Zjednoczonych w dniu 13 grudnia 2006 r. w Nowym Jorku, na mocy rezo-
lucji nr 61/106. Weszta w zycie w dniu 3 maja 2008 r. Polska podpisata Konwencj¢ w dniu
30 marca 2007 r., a ratyfikowata ja w dniu 6 wrzesnia 2012 r. Jest podporzadkowana Kon-
wencji, tak w stosunkach wewnetrznych, jak i zewnetrznych od dnia 25 pazdziernika 2012 r.,
po opublikowaniu jej w Dzienniku Ustaw (dalej: Dz. U.) z 2012 r., poz. 1169.
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sie®. Podstawowy cel ustawy to zapewnienie odpowiedniego poziomu wsparcia
osobom z dysfunkcjg stuchu oraz umozliwienie im pokonania barier w komuni-
kowaniu si¢ z instytucjami publicznymi — organami administracji publicznej,
stuzbami ratowniczo-interwencyjnymi, w tym Policja, Panstwowg Straza Pozarna,
stuzbami ratowniczymi, pracownikami pogotowia ratunkowego oraz zakladami
opieki zdrowotnej. Przywolana ustawa jest jednoczes$nie pierwszym powszechnie
obowigzujagcym aktem prawnym w Polsce, ktory jednoznacznie podkresla prawo
0sob ghuchych, a takze ghuchoniewidomych do porozumiewania si¢ za pomoca
swobodnie wybranych metod komunikacji niewerbalnej. Niepokdj budzi fakt, ze
ustawa nie jest w zyciu codziennym w pehi realizowana, ze Gtusi napotykaja
czesto na trudnoéci w komunikowaniu sie¢ w urzedach administracji publicznej°.
Niestyszacy nie majg tez pelnego dostgpu do stuzb ratowniczo-interwencyjnych
1 administracji publicznej. Ustawa daje mozliwo$¢ takiego kontaktu w Polskim
Jezyku Migowym (dalej: PJM) i Systemie Jezykowo-Migowym (dalej: SIM)
(o tych sposobach komunikacji piszemy nizej), ale nie w danym momencie,
w sytuacjach wyjatkowych, a jedynie w okresie trzech dni roboczych od dnia
zgloszenia potrzeby zatatwienia danej sprawy w placowce publicznej. | sytuacja
szczegodlnie niepokojaca, w Polsce nie istnieje spojny system powiadamiania ra-
tunkowego dla oséb niestyszacych. W czeéci miast jest udostepniany 9-cyfrowy
numer SMS, na ktéry mozna zglasza¢ sytuacje alarmowe. Przy czym w kazdym
z tych miast obowiazuje inny numer SMS. W czgsci miast taki numeru w ogdle
nie istnieje. Gtuchy jest wowczas catkowicie bezradny?!.

® Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach komuni-
kowania sig (Dz. U. z 2011 r., nr 209, poz. 1243, z pézn. zm., dalej takze jako: ustawa
0 jezyku migowym).

10 Problemy te zostaty oméwione w raporcie Obstuga 0séb gluchych i gluchoniewi-
domych w urzedach administracji publicznej. Analiza i zalecenia. Zasada rownego trakto-
wania — prawo i praktyka, nr 13, ,Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich” 2014, nr 5.
Raport zostal przygotowany na podstawie badania ,,Wiedza urzednikow o obowigzkach
wynikajacych z ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢” przepro-
wadzonych przez AGERON Polska na zlecenie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Zob.
takze Sytuacja 0sob gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. G/gtuchych przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich, red. M. Swidzinski, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Opracowanie
DTP, Agencja Reklamowo-Wydawnicza Arkadiusz Grzegorczyk, Warszawa 2014. Raport
jest pierwszym dokumentem, ktory wszechstronnie przedstawia sytuacj¢ Gluchych w Polsce.

11 p, Kowalski, A. Sacha, M. Szczygielska, Dostepnosé, [w:] Sytuacja oséb Ghu-
chych w Polsce. Raport zespolu ds. G/gluchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, War-
szawa 2014, s. 56.
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Gluchsi jako mniejszos¢ jezykowa. Jezyk wizualno-przestrzenny
jako podstawowe narzedzie komunikacji os6b niestyszacych

Osoby z prawidtowo rozwinigtym zmystem stuchu postuguja si¢ w inte-
rakcjach jezykami naturalnymi (fonicznymi). Niestyszacy nie moga w ogole od-
biera¢ komunikatow fonicznych Iub czynig to w bardzo ograniczonym zakresie.
Zastepnikiem jezyka wokalno-audytywnego (fonicznego) jest w ich przypadku
jezyk wizualno-przestrzenny. Jest on dla tej spotecznosci podstawowym narzg-
dziem komunikacji. Poziom dostgpnosci do jezyka naturalnego stanowi o podziale
niestyszacych na niedostyszacych, oghuchtych i osoby ghuche od urodzenia. Osoby
z pierwszych dwoch grup starajg si¢ naby¢ zdolnosci poshugiwania jezykiem natu-
ralnym. Otrzymuja w tym przypadku pomoc logopedow (surdologopedow)?.
Niestyszacy, przede wszystkim z ostatniej grupy postuguja sie jezykiem migowym.
Jezyk migowy jest jezykiem wizualno-przestrzennym, ktory przyswaja dziecko
ghiche od urodzenia od niestyszacych rodzicow, opiekunow™3. Jest to pierwszy
jezyk takiego dziecka. Jezyk migowy moze tez by¢ pierwszym jezykiem dla
dziecka styszacego, ktorego rodzice sg glusi (postuguja si¢ jezykiem migowym).
Jezyk pierwszy dziecka gluchych rodzicow w Polsce to Polski Jezyk Migowy
(PIM)*. PIM jako jezyk wizualno-przestrzenny i narzedzie komunikacji niesty-
szacych charakteryzuja pewne wiasnosci, np. ikonicznos¢, specyficzne jednostki
elementarne, gramatyka oparta na artykulacji migowej, w ktorej biorg udzial nie
tylko dfonie, ale inne czesci ciala, np. tutéw, twarz!®. Przy czym Polski Zwigzek
Gluchych za oficjalny jezyk spotecznosci niestyszacych w Polsce uznaje System

2 Logopedzi, w tym surdologopedzi tworzg w miare zwartg grupe zawodowg. Or-
ganizuja m.in. spotkania, na ktorych staraja si¢ udoskonala¢ terapi¢ logopedyczna, zob.
G. Majkowski, Logopedzi w Lublificu, ,Swiat Ciszy”. Czasopismo polskich inwalidow stu-
chu. Organ prasowy Polskiego Zwigzku Gluchych, 1997, nr 2, s. 5.

13 M. Swidzinski, Jezyki migowe, [w:] Podstawy neurologopedii, (red.) T. Gatkowski,
E. Szelag, G. Jastrzebowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2005, s. 680.

14 Istniejg na $wiecie wiele jezykow migowych, zwykle przynaleznych do mniejszo-
Sci jezykowych niestyszacych, ktore wchodza w sktad narodow, wigkszych wspdlnot pan-
stwowych, np. Amerykanski Jezyk Migowy (ASL).

15 Szerzej na temat cech lingwistycznych PJIM w przygotowywanej monografii.
W tym miejscu odnosze czytelnika do niektorych prac, zob. np. M. Farris, Sign Language
Research and Polish Sign Language, ,Lingua Posnaniensis”, 1994, nr 36, s. 13-36;
M. Swidzinski, T. Galkowski, (red.) Studia nad kompetencja jezykowa i komunikacja niesty-
szacych, Zaktad Graficzny Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003; M. Swidzinski,
Jezyki migowe..., Op. Cit., s. 679-692.
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Jezykowo-Migowy (SIM)*®. SIM obowiazuje jako oficjalny sposéb porozumie-
wania si¢ w przedszkolach, szkotach dla dzieci i mtodziezy niestyszacej, w szko-
fach specjalnych, w Telewizji Polskiej (w medium publicznym), w przypadku
thumaczenia programow dla spotecznosci Gluchych. W szkotach i innych placow-
kach, w ktorych niestyszagca mltodziez przebywa przez dluzszy okres czasu
i w duzej liczbie, a wigc w osrodkach szkolno-wychowawczych, internatach przy
tych osrodkach, funkcjonuja takze jezyki migane'’, ktére sa wizualno-
przestrzennymi odmianami (subkodami) jezykow fonicznych!®. W kazdym razie
Gtluchych nalezy postrzega¢ jako mniejszos¢ jezykowa.

Przedstawiciel shuzb mundurowych, np. zotnierz, policjant, strazak, innych
stuzb ratowniczo-interwencyjnych, pracownik wigziennictwa powinien miec
swiadomo$¢, ze istnieje spotecznos$¢ niestyszacych, ktdra nie ma zdolno$ci pro-
duktywno-receptywnych w jezyku naturalnym, nie ma mozliwosci odbioru mo-
wy slyszacych, ale wypracowata wilasny sposob komunikowania, i ze tym
samym funkcjonuje specyficzna ,,mowa” niestyszacych. Na pewno istnieje po-
trzeba ze strony os6b niestyszacych, niedostyszacych, aby przedstawiciele stuzb
mundurowych potrafili przekaza¢ im w PJM informacj¢, polecenie, mieli moz-
liwo$é dania wskazowki w sytuacjach kryzysowych. Swiadczy o tym wynik
ankiety przeprowadzonej przez autora w 2018 . wéréd niestyszacych®®.

Projekt Signed Languages for Professional Purposes (PRO SIGN)

O potrzeby komunikacyjne os6éb ghuchych stara si¢ dba¢ Unia Euro-
pejska, przede wszystkim Rada Europy, ktéra stawia sobie zadanie w ogole
zachowania bogatego dziedzictwa jezykowego 1 kulturowego w Europie roz-
nych mniejszosci, w tym jezykowych. Instytucja ta dostrzega obecnos¢ barier
komunikacyjnych miedzy wspdlnotami niestyszacych i styszacych w krajach

16 System Jezykowo-Migowy (SJM) to subkod polszczyzny inaczej wizualno-
przestrzenna forma jezyka polskiego, ktora jednoczesnie skupia si¢ na przekazie migowym
i mowionym wykorzystujac gramatyke fonicznego jezyka polskiego i leksyke polskiego jezyka
migowego, zob. B. Szczepankowski, Podstawy jezyka migowego, WSIP, Warszawa 1994.

17 Przyktadem moze by¢ Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 1 w Lublificu (z inter-
natem), w ktérym piszacy te stowa obserwowal uzycie przez dzieci i mtodziez jgzyka miga-
nego i przeprowadzat badania w latach 90. XX wieku.

18 M. Swidzinski, Jezyki migowe, [w:] Podstawy neurologopedii, (red.), T. Gatkow-
ski, E. Szelag, G. Jastrzebowska, Opole 2005, s. 680.

19 Ankiete przeprowadzono w PIM wsrdd niestyszacych w wieku 18-60 lat w 2018 r.
Badani wyrazili potrzebe kontaktu ze stuzbami mundurowymi, ratowniczymi w sytuacjach nie-
bezpiecznych. Ich zdaniem, dzigki uzyskanym informacjom mogliby zareagowa¢ odpowied-
nio do sytuacji, mieliby takze wigksze poczucie bezpieczenstwa.
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cztonkowskich. Uznaje konieczno$¢ przetamywania blokad komunikacyj-
nych w celu wzajemnego, blizszego poznania si¢ tych spotecznosci, zrozu-
mienia potrzeb Gluchych, wzajemnego porozumienia si¢ i wzbogacenia
kulturowego. Spotecznos$ci Gluchych w réznych krajach europejskich poro-
zumiewajg si¢ swoimi jezykami migowymi, tworzg wtasng kulture, ktora jest
niedostgpna styszacym. Jednocze$nie nie maja mozliwosci poznawania
1 utozsamiania si¢ z kulturg styszacych. Rada Europy stara si¢ zblizy¢ i otwo-
rzy¢ wzajemnie na siebie te kultury, obie spotecznosci. Dlatego jedna z insty-
tucji — Europejskie Centrum Jezykow Nowozytnych Rady Europy (European
Centre for Modern Languages of the Council of Europe) (ECM) otrzymata
dofinansowanie na realizacj¢ projektu o nazwie Signed Languages for Pro-
fessional Purposes (PRO SIGN) na lata w 2012-2015. Celem projektu byto
m.in. dostosowanie wskaznikéw bieglosci jezykowej zawartych w Europej-
skim Systemie Opisu Ksztalcenia Jezykowego: uczenie sie, nauczanie, oce-
nianie (ESOKJ)® do potrzeb jezykow migowych oraz przygotowanie
narzedzia do oceny sprawnosci w jezykach migowych na poziomie C1/C2,
co oznacza umiejetnosci pozwalajace na wykonywanie pracy thumacza jezy-
ka wizualno-przestrzennego. W projekcie PRO SIGN brali udziat eksperci
z University of Applied Sciences of Special Needs Education Zurich (HfH),
Trinity College w Dublinie, Hogeschool Utrecht University of Applied Sci-
ences i Uniwersytetu w Hamburgu?l. PRO SIGN skierowany jest do nauczy-
cieli, lektoréw 1 twércéw programéw nauczania jezykéw migowych
w ksztalceniu na poziomie wyzszym. W ramach projektu wypracowano doku-
ment Sign Language and the Common European Framework of Reference for
Languages. Common Reference Level Descriptors (Jezyki migowe a Europejski
System Opisu Ksztalcenia Jezykowego. Wskazniki bieglosci jezykowej) ?2.

0 Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego: uczenie sie, nauczanie, oce-
nianie (ESOKJ) to dokument, ktory opracowali eksperci Rady Europy w 2001 r. Ma on ufa-
twia¢ planowanie programéw nauczania jezykow w Europie, certyfikacje kompetencji
jezykowej oraz planowanie form i programéw samoksztatcenia. Przy czym dotyczy jezykow
fonicznych (naturalnych), zob. Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego: uczenie
sig, nauczanie, ocenianie, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2003.
Wskazniki bieglosci jezykowej zawarte w ESOKJ postuzyty do opracowania wskaznikow tej
bieglosci dla jezykdéw wizualno-przestrzennych.

2L Zob. M. Janaszek, Jezyki migowe do celow specjalistycznych, ,Jezyki Obce
w Szkole”, 2013/04, Warszawa 2013, s. 11.

22 Zob. L. Leeson, B. van den Bogaerde, Ch. Rathmann, T. Haug, Sign Language
and the Common European Framework of Reference for Languages. Common Reference

Level Descriptors, European Centre for Modern Languages, Rada Europy 2015.
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Na najnizszym poziomie — Al, a wigc takim, ktory jest wystarczajacy
dla przedstawicieli stuzb mundurowych, ratowniczo-interwencyjnych mamy
w tym dokumencie podane pewne wskazniki, ktére mogg by¢ pomocne przy
tworzeniu programow nauczania.

| tak, skala biegtosci jezykowej dla jezykéw migowych na poziomie
podstawowym Al zaktada, ze osoba rozumie i potrafi stosowaé potoczne
wyrazenia 1 proste wypowiedzi dotyczace konkretnych potrzeb zycia co-
dziennego. Potrafi formutowac pytania z zakresu zycia prywatnego, dotycza-
ce np. miejsca, w ktorym mieszka, ludzi, ktérych zna i rzeczy, ktore posiada
oraz odpowiada¢ na pytania, ktore dotycza tych spraw. Przedstawia siebie
i innych. Prowadzi prosta rozmowe¢ pod warunkiem, ze rozmdéwca mowi
wolno, zrozumiale i jest gotowy do pomocy?®. Bardziej szczegoétowe zatoze-
nia zamieszczone we wspomnianym dokumencie przedstawiamy nize;j.

W zakresie sprawnosci produktywnych w jezyku migowym dla po-
ziomu Al uczacy si¢ stosuje wypowiedzi monologowe. Potrafi wypowiada¢
pojedyncze zdania na temat ludzi i miejsc, opisywaé¢ dos§wiadczenia i przezycia.
Mowi o sobie, przedstawia czym si¢ zajmuje i gdzie mieszka, uzasadnia swoje
sympatie 1 antypatie. W zakresie sprawnosci receptywnych, a wigc sprawnosci
odbioru uczacy si¢ rozumie krotkie, proste komunikaty przekazywane powoli
1 uwaznie, polecenia, wskazoéwki adresowane do niego, a tym samym potrafi
stosowac si¢ do nich. Interakcja migowa dla poziomu Al zaklada, Ze uczacy
odnajduje si¢ w prostych sytuacjach komunikacyjnych, gdy rozméwca czesto
powtarza wypowiedzi w wolniejszym tempie i wyjasnia. Umie zadawac proste
pytania i odpowiada¢ na nie, a takze wyraza¢ i uwzglednia¢ proste stwierdzenia
dotyczace codziennych potrzeb. W zakresie wymiany informacji nalezy jeszcze
doda¢, Ze uczacy si¢ potrafi okresla¢ czas przy uzyciu przystowkow temporal-
nych, np. dzisiaj, teraz, jutro, w poniedziatek, o drugiej (godzinie). W zakresie
prowadzenia 1 udzielania wywiadu uczacy si¢ potrafi odpowiada¢ na sformuto-
wane wprost pytania. Precyzja odpowiedzi begdzie wskazywala na umiejetnose
rozumienia nadawcy — rodzimego uzytkownika jezyka. W przypadku przetwa-
rzania tekstu, to na poziomie poprawnosci gramatycznej od uczacego jest wy-
magane opanowanie prostych struktur gramatycznych 1 wzoréw zdaniowych ze
zbiorem stow dotyczacych jego osoby i konkretnych potrzeb. W odniesieniu
w ogole do stownictwa, to uczacy si¢ ma dysponowaé podstawowym zasobem
leksykalnym, ztozonym z pojedynczych znakow lub wyrazen zwigzanych z wia-
sng osoba, z konkretnymi sytuacjami i potrzebami. W zakresie kompetencji
pragmatycznej, ktora ma wyraza¢ si¢ w spojnos¢ logicznej 1 gramatycznej, czyli

2 |hidem, s. 6.
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kohezji 1 koherencji wypowiedzi, uczacy si¢ potrafi tagczy¢ znaki lub grupy zna-
kow za pomoca spdjnikow, np. spojnika i 0raz za pomocg podstawowych zaim-
kéw jako substytutow pelnych wyrazow z uprzedniej jednostki
wypowiedzeniowej, np. jego zamiast uzytego w poprzednim zdaniu rzeczowni-
ka, np. Ratownik ma cieplq kurtke. Wez jego kurtke (ratownik — jego). W przy-
padku czynnika jako$ciowego, a tu rozumianego jako plynnos¢ migania
wskaznik pokazuje, na jakim poziomie uczacy si¢ potrafi formutowac krotkie,
pojedyncze, gtéwnie przygotowane wczesniej wypowiedzi, jak czesto potrzebu-
je przerw na znalezienie odpowiednich zwrotow, podanie (zamiganie) mniej
znanych znakéw i poprawe zaktocen wystepujacych w komunikacijiZ*,

Organizacja i cele programu nauczania PJM
(na poziomie podstawowym A1) w Srodowisku stuzb mundurowych

Osoba odpowiedzialna za proces nauczania stara si¢ nie tylko przeka-
zywaé fachowa, praktyczng wiedz¢ na temat jezyka wizualno-
przestrzennego, uczy¢ umiejetnosci poslugiwania si¢ znakami migowymi
w sytuacjach kryzysowych, ale takze motywowac do nauki PJM — wskazy-
wac na konieczno$¢ pomocy Gluchym w interakcjach, poszukiwaé¢ innowa-
cyjnych rozwigzan oraz rozwija¢ zainteresowanie kultura niestyszacych.
Nauczyciel jest w tym przypadku przewodnikiem po ,,$wiecie ciszy”. Pro-
gram nauczania powinien uwzglednia¢ materiaty dydaktyczne w postaci pre-
zentacji multimedialnej wraz z nagraniami w PJM na ptycie DVD oraz
zeszyty ¢wiczen. Na realizacje¢ programu nalezy przeznaczy¢ 100 godzin
dydaktycznych. Liczba godzin przypadajaca na jedno spotkanie nie powinna
przekracza¢ czterech godzin dydaktycznych ze wzgledu na efektywno$¢ nau-
czania. Ma to zwigzek z zamiang kanalu komunikacyjnego stuchowego na kanat
wizualno-przestrzenny, do ktorego osoby styszace nie sa przyzwyczajone. Przy
czym uaktywnienie zmystu wzroku 1 wzmozona gestyczno$¢ nie oznacza odsu-
nigcia kanatu ustnego. Narzady artykulacyjne nadal pracuja. Mamy wigc do
czynienia z dodatkowym obcigzeniem organizmu, z jeszcze bardziej intensywna
praca mozgu nadawcy w czasie aktu komunikacyjnego. Uczestnik zaje¢ moze
czu¢ si¢ bardziej zmeczony niz podczas nauki jezyka fonicznego.

Program nauczania styszacych PJM na poziomie Al w zakresie po-
mocy Gluchym w czasie sytuacji naglych, zagrazajacych ich zdrowiu i1 zyciu
stawia nastepujace cele: rozwiniecie kompetencji komunikacyjnej w PIM dla

24 bidem, s. 7-44. Por. Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego..., op. cit.,
s. 33, 62-114.
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wskaznikow bieglosci odnoszacych si¢ do tego poziomu przez rozwijanie
sprawnosci odbiorczej, nadawczej, zdolnosci do dialogu; rozwinigcie kompe-
tencji lingwistycznej, w odniesieniu do zasobu leksykalnego i regut grama-
tycznych; rozwinigcie kompetencji  socjokulturowej, ktéora pozwala
styszacym na poznanie i funkcjonowanie w spotecznosci Gtuchych, a dzigki
temu darzenie niestyszacych postawg otwarto$ci i tolerancji; nabycie umie-
jetnosci uzycia aktéw komunikacyjnych, ktore likwidujg bariery w komuni-
kowaniu, wptywaja pozytywnie na skuteczno$¢ przekazu, np. prosba
0 wyjasnienie znaku migowego, w ogéle zasygnalizowanie niezrozumienia
komunikatu przedstawionego za pomoca znakéw migowych, prosba o po-
wtdrzenie, o uzycie synonimu lub wyjasnienie znaczenia znaku migowego.
Celem nauczania w zakresie sprawnosci nadawczych (produktyw-
nych) jest przede wszystkim nabycie przez styszacego umiejetnosci uzycia
dyrektyw (formalnych)®, ostrzezen, powiadomien. Dzieki temu styszacy
nadawca begdzie mogh oddziatywac na odbiorce, regulowac jego zachowania.
Uczacy si¢ powinien budowac takze pytania dotyczace danych osobowych
odbiorcy z dysfunkcja stuchu — pytania m.in. o jego nazwisko, imie, przy-
domek migowy, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, o po-
ziom niepelnosprawnosci stuchowej, czy jest osobg gluchg, stabostyszaca,
na temat jego zdrowia, stanu emocjonalnego oraz pytania dotyczace naj-
blizszego otoczenia osoby gluchej czy inne pytania zwigzane bezposred-
nio z nagla, konkretng sytuacja. Styszacy bedzie mogl dzigki znajomosci
PIM  wylegitymowaé¢ Gtluchego, sprawdzi¢ jego dane osobowe.
Oprocz tworzenia pytan powinien budowac teksty przekazujace informacje
w jezyku migowym, informowac o zagrozeniach, opisywa¢ w PJM wyglad

% Przez dyrektywy w komunikacji jezykowej 0sob styszacych rozumiemy skon-
wencjonalizowane akty werbalne, ktore stuzg do wplywania na zachowania, postawy odbior-
coOw komunikatow, w postaci bezposrednich wezwan odbiorcéw do podjecia konkretnego
dziatania badz jego zmiany (dyrektywami sg tez nakazy, zobowigzania). Wystepuja dyrek-
tywy formalne, wyrazone charakterystycznymi wyktadnikami, jak réwniez konstrukcje jezy-
kowe okreslane jako dyrektywne ze wzgledu na specyfike kontekstu, ale nie zawierajace
wyraznych cech jezykowych dyrektywnos$ci. Mamy w tym przypadku do czynienia z takimi
aktami mowy, jak na przyktad zacheta, sugestia (propozycja), prosba, rada, ktore sg jezyko-
wymi zabiegami wptywania na zachowania si¢ odbiorcow. Wystepuja zwykle wypowiedze-
nia dyrektywne, ktore sg apelami do odbiorcy. Apele s3 wyrazone za pomoca
charakterystycznych wyktadnikow, np. zréb, pdjdz. Dyrektywa jest jednym z aktow mowy,
zob. J. R. Searle, Czynnosci mowy. Rozwazania z filozofii jezyka, przet. B. Chwedenczuk,
Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa 1987 (oryg. J.R. Searle, Speech Acts: An essay in the
Philosophy of language, New York 1969). Zob. takze np. Z. Ziembinski, M. Zielinski, Dy-
rektywy i sposob ich wypowiadania, Zaktad Semiotyki Logicznej Uniwersytetu Warszaw-
skiego ,,Znak, Jezyk, Rzeczywisto$¢”, Polskie Towarzystwo Semiotyczne, Warszawa 1992.
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0sob trzecich, o ktorych chce dowiedzie¢ si¢ od niestyszacego. Powinien
w krotkich, prostych tekstach migowych informowa¢ o warunkach pogodo-
wych, planie dnia z uwzglednieniem godziny oraz pory dnia, o dzialaniach
zaplanowanych na kazdy dzien tygodnia oraz o dalszej przysztosci.

W zakresie sprawno$ci odbiorczych (receptywnych) uczacy si¢
powinien naby¢ umiej¢tno$¢ rozumienia kierowanych do niego pytan,
np. o sytuacj¢ nagta, kryzysowa, o to jak ma zachowac¢ si¢ w danym mo-
mencie, w niekorzystnych dla siebie okoliczno$ciach. Ponadto powinien
rozumie¢ krotkie informacje przekazywane przez Gluchego. Jak piszemy
wyzej beda to informacje dotyczace np. jego danych osobowych,
0 stanie zdrowia, stanie emocjonalnym. Zadaniem uczgcego si¢ jest takze
nabycie umiej¢tnosci rozumienia prostych wypowiedzi migowych na temat
planu dnia z uwzglednieniem nazw godzin, pér dnia oraz na temat dalszej
przysztosci, wygladu i dotyczacych charakterystyki osob trzecich, odroznia-
nie zdan przeczacych od twierdzacych w wypowiedziach migowych.

W zakresie sprawnosci interakcyjnych uczestnik kursu powinien tgczy¢
wymienione zdolnosci, uaktywnia¢ umiejetno$ci w ramach opisanych sprawnosci
w zaleznosci od roli jakg odgrywa w danym momencie w dyskursie — roli nadaw-
cy lub odbiorcy, np. zadawa¢ proste pytania i odpowiada¢ na pytania, wydawac
dyrektywy, okresla¢ czas przy uzyciu wyrazen temporalnych, przekazywac inne
jeszcze informacje determinowane wydarzeniem i rozumie¢ informacje.

Uczestnik szkolenia nabywa umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem
wizualno-przestrzennym, ktory jest mu obcy, inny niz jezyk foniczny, oparty
na kanale nie stuchowym a wzrokowym, i operuje przestrzenia, co powoduje,
7e wymagane s3 ¢wiczenia wprowadzajace w nauke PJM. Cwiczenia te maja
usprawnia¢ komunikacje wizualno-przestrzenng, przyzwyczaja¢ do uzycia kana-
hu wzrokowego w komunikacji, wlasciwie zmiany kanatu komunikacji, a wigc
usprawnia¢ manualnie, uaktywnia¢ zmyst wzroku. Stosowane sg zabawy prze-
strzenne, pantomima, zabawy mimiczne. W pierwszym, wstepnym etapie nauki
chodzi wigc o zmiang kanalu komunikacji na wzrokowy — przyzwyczajenie
uczestnika interakcji do takiego kanatu 1 uaktywnienie jezyka ciala.

Po ¢wiczeniach wstgpnych, technikach rozwijania sprawnosci manu-
alnych, mimicznych, nastgpuja ¢wiczenia glowne z wykorzystaniem techniki
rozwijania sprawnos$ci produktywnych, receptywnych, interakcyjnych, a wigc
techniki pozyskiwania zasobu znakéw migowych (zasobu leksykalnego)
w celu m.in. wydawania jednowyrazowych dyrektyw (przy uzyciu rozkazni-
kow, np. plyn) i nabywania wiedzy gramatycznej — budowania prostych jed-
nostek zdaniowych (twierdzen, dyrektyw, pytan). W przypadku tworzenia
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zdan zwracamy uwagg nie tylko na pul¢ znakow migowych, ale ktadziemy
takze nacisk na prawidlowos¢ szyku.

W zakresie podstawowych tresci nauczania uczestnik szkolenia na-
bywa umiejetnos¢ zadawania pytan i odbierania informacji na zadane pyta-
nia: imi¢, nazwisko, znak migowy/przydomek migowy, przynaleznos¢ do
spotecznosci Gluchych (przez poinformowanie o tym, czy osoba jest Gfucha,
styszaca lub stabostyszaca), wiek, pochodzenie, adres zamieszkania, tj. na-
zwa ulicy wraz z numerem budynku, lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj, nu-
mer telefonu, adres e-mail, stan rodziny, stan zdrowia. Zoierz zbuduje
pytanie i zrozumie komunikat migowy (zwrotny) — odbierze informacje
o danych personalnych, stanie rodziny, zdrowia itp. Osoba szkolona nabywa
tez umiejetnos¢ w ogole odbioru, a wigc rozumienia innych komunikatéw
emitowanych przez niestyszacego nadawcg.

Uczestnik kursu nabywa pewien zasob leksykalny, przez ktory
w przypadku interakcji styszacy — niestyszacy rozumiemy zasob znakow
migowych. Nalezg do niego znaki migowe, m.in.: [imig]?®, [nazwisko], [znak
migowy Gtuchego] (jego przydomek, znak rozpoznawczy w Srodowisku gtu-
chych), inne znaki migowe, ktére umozliwiajg podanie lub poznanie danych
personalnych: [mieszkac], [ulica], [adres], [urodzi¢ si¢], [numer] (budynku
mieszkalnego, telefonu), [e-mail], zaimki osobowe: [ja], [ty], zaimki pytajne:
[gdzie?], [kiedy?], Co?, kto?, jak?, gdzie?, kiedy?, ile? (0osob, przedmiotow,
obiektow)?, ktoredy?, dlaczego?, zaimki dzierzawcze: [moj], [twdj], [jego],
[jej], [nasz], [wasz], przyimki, ktore pozwalaja na orientacje w przestrzeni,
np. nad, pod, przed, za, obok, przeczenie [nie], partykuta twierdzaca [tak],
liczebniki gtoéwne, np. [pig¢], w tym liczebniki odnoszace si¢ do pigter, np.
[pierwsze] ([pigtro]), znaki migowe oddajace okreslenia czasu: nazwy dni tygo-
dnia, np. poniedzialek, nazwy miesiecy, np. lipiec, pory roku, np. lato, przy-
stowki temporalne, np. natychmiast, teraz, potem, dzisiaj, jutro, po potudniu,
wczoraj, znaki migowe oddajagce wyrazy nazywajace warunki pogodowe: [bu-
rza), [mgla], [wichura], [ulewa], klgski Zzywiotowe, np. [powddz], nazwy miast,
np. [Warszawa], [telefon] (tzw. komorka ‘telefon niestacjonarny’), [nie rozu-
miem], [rozumiem], [migac], [wolno] "powoli, w wolnym tempie’, np. [wolno
migaj], [rodzice], nazwy czlonkéw rodziny: [matka], [ojciec], [siostra], [brat],
[babcia], [dziadek], cechy wygladu, np. [niski], [wysoki], [chudy], [gruby], [bro-
da], [tysy], [jasny] ‘jasna karnacja’, nazwy kolorow, np. [bialy], inne znaki odda-
jace wyrazy, ktore moga si¢ pojawi¢ w zwigzku z konkretnym wydarzeniem,

% Nawias kwadratowy stosujemy w celu zaznaczenia, ze chodzi nie o wyraz — znak
jezyka naturalnego (fonicznego), ale o znak migowy.
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w jego trakcie, moga by¢ wymuszone okreslong sytuacja, np. [okulary], [ple-
cak], [torba], [pakunek], [samochdd], [pociag], [l6dka], [mandat], [bomba] ‘ta-
dunek wybuchowy’, [pozar], [powoddz], [morze], [tong¢]. Uczestnik kursu
potrafi za pomoca znakéw migowych stopniowaé przymiotniki, np. [wyzszy],
[najdtuzszy]. Poznanie pewnego zbioru znakéw migowych pozwala jednocze-
$nie na emisje komunikatu przez styszacego i na odbioér tekstu migowego, na
porozumienie si¢ z osobg z dysfunkcjg stuchu.

Pozyskanie zasobu leksykalnego, a wiec nabycie umiejetnosci postu-
giwania si¢ pewnym zbiorem podstawowych znakéw migowych, to nie jedy-
ne zadanie, przed ktorym stoi uczestnik kursu.

Zadaniem osoby uczestniczacej w szkoleniu jest przede wszystkim
nabycie umiejetnosci budowania dyrektyw w sytuacjach kryzysowych, ko-
munikatywnych, czyli przekazywanych w taki sposob, ktory jest tatwy do odbio-
ru przez Ghuchego, niedostyszacego, np. [wstan], [siadaj], [podejdz], [biegnij],
[uciekaj], [padnij], [ptyn]. Mamy w tym przypadku do czynienia z nabywaniem
zdolnosci do dyrektywnosci w kontakcie z Gluchym — do ukierunkowanego
oddzialywania na niestyszacego odbiorce w celu bezposredniej regulacji jego
zachowan. Zdolno$¢ do tworzenia dyrektyw nalezy uzna¢ za kluczowa w zakre-
sie poruszanej problematyki, a wiec relacji komunikacyjnych na linii: styszacy —
nieslyszacy, niedostyszacy w sytuacjach kryzysowych.

Z zasobem leksykalnym sg zwigzane zagadnienia gramatyczne. Osoba
uczestniczaca w kursie ma zdolno$¢ tworzenia prostych jednostek wypowie-
dzeniowych z leksemami (w tym wypadku znakami migowymi) wyrazaja-
cymi dyrektywy bezposrednio, typu: [Biegnij teraz], [Uciekaj na prawo]. Potrafi
budowac konstrukcje sktadajace si¢ z kilku znakéw migowych, ktére daja po-
czucie bezpieczenstwa, poprawiajg stan emocjonalny gluchego odbiorcy, np.
[Nie bdj sig], [Jestes bezpieczny] i w ogéle twierdzenia wynikajace z okoliczno-
sci, w ktorych przebiega interakcja. W przypadku konstruowania zdania stysza-
cy nadawca stara si¢ zadba¢ o poprawnos$¢ jego szyku.

Uczestnik szkolenia potrafi zadawa¢ proste pytania o dane osobowe, np.
[Jak si¢ nazywasz?], [Gdzie mieszkasz?], o stan zdrowia [Co ci¢ boli?], stan
emocjonalny, np. [Czy si¢ denerwujesz?] 1 inne pytania determinowane sytuacja.

Z komunikowaniem w PJM wiaze si¢ umiejetnos¢ oddania za pomoca
jezyka ciata linii czasu nad ramieniem nadawcy oraz przed emitentem.

Uczestnik kursu operuje pewnym zasobem znakéw migowych, kto-
re umozliwiaja kontakt spoteczny, komunikuja o konieczno$ci dzialania —
sa wtedy dyrektywami, w postaci wezwan, apeli, sg twierdzeniami (infor-
muja o wiedzy nadawcy o §wiecie), ponadto wyrazaja prosby (o powto-
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rzenie komunikatu, o powolne miganie), sg pytaniami, potwierdzeniami,
przeczeniami.

Uczestnik nabywa sprawnosci jezykowe w zakresie jezyka wizualno-
przestrzennego — PJM: nadawcze, odbiorcze, interakcyjne — dialogowe
w ramach dyskursu.

Ilustracje. Przykladowe dyrektywy, ostrzezenia, pytania, informacje w PJM

1. a) Uciekaj! 1. b) Uciekaj!

2. a) Rzu¢ koto ratunkowe! 2. b) Rzu¢ koto ratunkowe!
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2. e) Rzu¢ koto ratunkowe! 2. f) Rzu¢ koto ratunkowe!

3. a) Wsiadz do todki! 3. b) Wsigdz do todki!
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4. Uwaga!

5. a) Uwazaj! Burza!

5.b) Uwazaj! Burza! 5. ¢) Uwazaj! Burza!
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6. a) Co Cig boli?/Co Ci dolega? 6. b) Co Cig boli?/Co Ci dolega?

6. ¢) Co Cig boli?/Co Ci dolega? 6. d) Co Cig boli?/Co Ci dolega?

7. a) Resuscytacja (RKO) 7. b) Resuscytacja (RKO) 7. ¢) Resuscytacja (RKO)

Zakonczenie

Zotierz Marynarki Wojennej, Wojsk Obrony Terytorialnej, inny
mundurowy jako uczestnik interakcji migowej, ratownik medyczny w trakcie
nagtej sytuacji, w dyskursie — w wydarzeniu komunikacyjnym potrafi poro-
zumie¢ si¢, czyli budowa¢ komunikat i odbiera¢ przekaz od niestyszacego
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emitenta, a wiec tworzy pytania (proste) 1 dyrektywy, podaje informacje oraz
odpowiada na pytania Gluchego, rozumie jego komunikaty.

Program szkolenia ma wyksztatci¢ w zotnierzu takie umieje¢tnosci,
aby byl on produktywny i receptywny, w ogdle zdolny do dialogu z Ghu-
chym, stabostyszagcym w sytuacjach kryzysowych, a wigc aby byt skuteczny
w zapewnieniu bezpieczenstwa osobie niepelnosprawnej, z mniejszosci jezy-
kowej niestyszacych. Produktywnos$¢ ma stuzy¢ dyrektywnosci — zdolnosci
styszacego nadawcy do ukierunkowanego oddzialywania na odbiorce w celu
bezposredniej regulacji jego zachowan oraz informacyjnej jasnosci, a wigc
zdolnosci do przekazania pelnej, tatwej w odbiorze informacji.

Wiedza o mniejszosci Gluchych, o sposobie komunikowania si¢ tej
wspolnoty to jeszcze jeden krok w dziataniach przeciw jej wykluczeniu spo-
fecznemu. Przy czym sprawa jest bardziej powazna niz sama walka z marginali-
zacja tej wspodlnoty jezykowej. W tym przypadku chodzi o ratowanie zdrowia
i zycia Ghluchych, ich dobr materialnych, o wypracowanie takiego sposobu ko-
munikacji, ktory skutecznie ochroni osoby niestyszace w czasie wydarzen kry-
zysowych lub przynajmniej w znacznym stopniu zmniejszy szkody.

Zamiarem autora bylo powigzanie dyskursu pedagogicznego z zot-
nierskim (i w ogole mundurowym) na poziomie wymiaru interakcyjnego,
po to, aby zwroci¢ uwage na konieczno$¢ nabycia przez zotnierzy i inne
stuzby mundurowe umiej¢tnosci postugiwania si¢ PJIM (na podstawowym
poziomie) w celu pomocy Gluchym w sytuacjach, ktére moga grozi¢ im utra-
ta zdrowia lub zycia, mienia. Padta w tym miejscu pewna propozycja pro-
gramowa, ktora w toku dalszych prac bedzie ulegata poszerzeniu, kierowata
si¢ w strong¢ stawiania kolejnych wyzwan przed uczestnikami kursu.

Stuzby mundurowe, ratowniczo-interwencyjne powinny mie¢ peina
swiadomos¢, ze w wydarzeniach naglych, nietypowych, kryzysowych moze
uczestniczy¢ osoba z mniejszosci jezykowej niestyszacych 1 w zwigzku z tym
cigzy na nich obowiazek dokonania wszelkich staran, aby nawigza¢ z nig bezpo-
sredni kontakt, aby odebrata — zrozumiala komunikat determinowany sytuacja,
np. polecenie, wskazéwke 1 mogta dzigki temu zareagowa¢ zgodnie z oczekiwa-
niami nadawcy. Wizualno-przestrzenna komunikacja jezykowa, np. jezyk mi-
gowy — PJM powinien by¢ znany przynajmniej na podstawowym poziomie
przedstawicielom stuzb odpowiedzialnych za ochrong 1 ratowanie zycia obywa-
teli, w tym cztonkow mniejszosci jezykowo-kulturowej niestyszacych.

Wspdlnota styszacych musi doktada¢ staran, aby spotecznos¢ ghu-
chych nie byla wykluczana z zycia publicznego, deprecjonowana, aby Gtusi
stali si¢ pelnoprawnymi, aktywnymi cztonkami spoleczenstwa obywatelskie-
go, pelnymi uczestnikami dyskursu spotecznego.
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Stuzby mundurowe, ratownicze, interwencyjne powinny z calg sta-

ranno$cig zadba¢ o umiejetnos¢ przekazywania komunikatéw perswazyj-
nych i dyrektyw w kontaktach z Gluchymi w sytuacjach kryzysowych.
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ABOUT THE NEED FOR THE EDUCATION
OF UNIFORM SERVICES WITHIN
THE RANGE COMMUNICATIONS WITH
THE COMMUNITY DEAF

ABSTRACT

The article postulates the need to educate uniformed services representatives of
Forces of Armed Republics of Poland, emergency services-interventionist in the field of effi-
cient and effective communication with deaf people in crisis situations, during natural disas-
ters, armed conflicts, terrorist acts, in other words, the teaching of hearing the visual-spatial
language in the form of Polish Sign Language (PSL).

Pedagogical thinking was associated with the discourse of uniformed services at
the level of the interactive dimension. In the article attention is paid to the necessity of
preventing the social exclusion of the deaf, which is the issue of social pedagogy. The
text presents a proposal for the PSL curriculum (at the elementary level A1) in the envi-
ronment of uniformed services. In this case refer to the project Signed Languages odds
Professional Purposes (PRO SIGN) of realized in 2012-2015 by European Union.
The aim of the proposed training program is that its hearing participant, e.g. a soldier,
acquires productive, receptive and interactive skills necessary in communication with deaf
people in crisis situations. The training participant can ask simple questions and answer
questions, issue directives, e.g. run, drop, swim, provide information determined by the event,
for example, specify time in PJM and understand information received from deaf.

In the final part of the text, illustrations of sign marks are presented, which ex-
press simple directives encountered in situations dangerous to people. The article expresses
the conviction that uniformed services should be fully aware that in a crisis situation a person
from the language minority of the deaf can participate, with whom one has to make direct
contact. It was decided that PSL should be known at a basic level to soldiers and representa-
tives of other services responsible for protecting the health and lives of citizens, including
members of the linguistic minority of the deaf.

Key words:

natural (phonic) languages, visual-spatial languages, sign language, Polish Sign Lan-
guage (PSL), Language and Sign Language System (LSLS), flashing languages, Deaf,
Polish Armed Forces, uniformed services, social pedagogy, discourse, directive.
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