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Streszczenie

Artykut ma charakter empiryczny i dotyczy relacyjnosci w opiece, a szerzej — modelu opieki w pracy
z ludzmi starymi. Badano konstytutywng ceche opieki, jakq jest relacyjno$¢, wraz z jej wyznacznikami,
takimi jak: samo$wiadomosé/autonomia; empatia/rozumienie; godno$é/szacunek; zyczliwosé/serdecz-
no$¢/akceptacja; samokontrola/radzenie sobie ze stresem; komunikacja; odpowiedzialno$¢/dyspozycyj-
no$¢; otwarto$¢; granice relacji; ewaluacja. Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu autorskiego
narzedzia — skali relacji/skali badania relacji opiekun — senior. Zawiera ona dziesie¢ cech/obszaréw
opieki pojetej jako relacja, doprecyzowuje warunki adekwatnej relacji opiekun — senior i przedstawia
hipotetyczne sytuacje z zycia, ktore stuzg lepszemu zrozumieniu problematyki przez respondentéw.

Slowa kluczowe: opieka jako relacja, relacja opiekun — senior, skala relacji.
Abstract

This paper is an empirical study and concerns care as relationship and, more broadly, the care model in
work with the elderly. It explores relationality as a constitutive feature of care along with its determinants
such as: self-awareness/autonomy; empathy/understanding; dignity/respect; kindness/benevolence/ac-
ceptance; self-control/dealing with stress; communication; responsibility/availability; openness; relationship
limits; evaluation. The research was conducted using a tool developed by the authors, the Relationship
Scale/Carer — Elderly Relationship Scale. The scale covers ten features/areas of care understood as a re-
lationship, clarifies the conditions for an adequate carer — elderly relationship, and presents hypothetical
real-life situations to improve the respondents' understanding of the issues.

Keywords: care as relationship, carer — elderly relationship, relationship scale.
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Wprowadzenie

W dalszym ciggu obserwowane sg zmiany w strukturze wieku, wynikajgce z postepu-
jacego procesu starzenia si¢ spoteczenstwa. W 2019 r. nastapit wzrost liczby mieszkan-
cow Polski w wieku 60 lat i wigcej. Na koniec roku populacja 0sob starszych wyniosta
9703,7 tys., a udziat oséb starszych w populacji Polski uksztattowat si¢ na poziomie
25,3% (GUS, 2021, s. 21).

Liczba Iudnosci w wieku 60 lat i wigcej wedtug prognozy GUS w 2030 r. uksztal-
tuje si¢ na poziomie 10,8 mln (wzrost o 11,1% w stosunku do roku 2019), w 2040 r.
na poziomie 12,3 mln (wzrost 0 26,3%). W 2050 r. w Polsce bedzie mieszka¢ 13,7 min
0s0b w starszym wieku (tj. 0 41,2% wigcej niz w 2019 r.), stanowigc 40,4% spoteczen-
stwa (GUS, 2021, s. 32).

Autorzy niniejszej publikacji uczestniczyli w projekcie Unii Europejskiej ,,Edu.care”
(projekt 527360-LLP-1-2012-1-IT-GRUNDTVIG- GMP), dotyczacym ksztalcenia asy-
stentow! i aktywizacji ludzi starszych. Z zakonczonego projektu wynika, ze podejscie do
potrzeb o0sob starszych we wszystkich krajach partnerskich (Hiszpania, Polska, Rumunia,
Wiochy) uzna¢ mozna za ujednolicone. We wszystkich przedstawianych propozycjach
podziatu potrzeb wskazuje si¢ na to, ze dla seniorow istotny jest drugi cztowiek, kontakt
z nim czy mozliwos$¢ zdobycia uznania w oczach innych (Biggio, red., 2015).

Z przeprowadzonych badan fokusowych wynika, ze opieka nad cztowiekiem star-
szym powinna mie¢ charakter rodzinny. Chodzi o podkreslenie rodzinnosci 1 wi¢zi,
ktéra moze si¢ wytworzy¢ pomigdzy czlowiekiem starszym a jego opickunem. Byloby
wielka szkoda zagubienie poczucia przywigzania i przynaleznosci, ktore sa cechg cha-
rakterystyczng w relacji opiekun nieformalny — starszy czlowiek na rzecz relacji wy-
tacznie formalnych, zwigzanych z profesjonalizacja roli opiekuna/asystenta.

Nowy opiekun/asystent cztowieka starszego ma przede wszystkim towarzyszy¢
(by¢ przy) osobie starszej, traktujac jg podmiotowo — ,,wstuchujac si¢ w nig” (jej ma-
dros¢ zyciowa i potrzeby), a nie instrumentalnie (co trzeba zatatwié¢). Opiekun rodzinny
powinien wykazywac si¢ przede wszystkim zdolno$cia empatycznego zrozumienia,
cieptem 1 zyczliwoscig wzgledem starszej osoby. Kompetencje instrumentalne sg nato-
miast potrzebne jako drugorzedne, przede wszystkim w odniesieniu do radzenia sobie
ze stanem zdrowia osoby starszej. Bycie, towarzyszenie, wsparcie, stalos¢ wydajg si¢
najwazniejsze (Chrost, 2014, s. 158).

Stowami kluczowymi dla kreslenia sylwetki ,,nowego opiekuna/asystenta czto-
wieka starszego” jest triada: podmiotowo$¢, relacyjnos¢, odpowiedzialno$é. Odpowied-
nie rozumienie tych poje¢ moze wydatnie przyczyni¢ si¢ do wlasciwego pojmowania
opieki, wsparcia i aktywizacji osob starszych.

Badanie prowadzone byly w 2012 we wszystkich krajach partnerskich projektu
EDU.CARE, a wnioski z nich ptynace zawarte zostaty zawarte w publikacji pod redakcja G. Biggio
(2015).
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Relacyjnos¢ oznacza konstytutywna, a nie akcydentalng ceche charakteryzujaca
kazdego czlowieka, i polega na przeciwdziataniu izolacji, samotnosci, stwarzajgc moz-
liwo$¢ rozwijania siebie. Bedac ludzmi, stajemy si¢ nimi coraz bardziej poprzez relacje,
jakie tworzymy z innymi.

Celem niniejszej publikacji jest proba wskazania i opisu wybranych warunkow
funkcjonowania ludzi starzejacych si¢ oraz starych w srodowisku spotecznym i $rodo-
wisku ich zycia, przy wykorzystaniu zasobow do dziatania i rozwoju w starosci. To
proba wskazania warunkow, czynnikéw i dziatan sprzyjajacych, wspomagajacych rela-
cj¢ opiekun — senior.

W dziataniach wspomagania seniorow w pomys$lnym starzeniu si¢ chodzi o stwo-
rzenie ram dobrze realizowanej opieki z jednoczesnym dookresleniem wszelkich czyn-
nikéw wplywajacych na jej efektywnos¢, w tym warunkow i okolicznosci, w ktorych
przebiega. Opieki rozumianej jako szczegolny rodzaj relacji, w ktorej kazdy kontakt
z drugim cztowiekiem ma charakter podmiotowy, celowy, zadaniowy i przebiega w ra-
mach okreslonego srodowiska.

Za jedng z kluczowych kwestii dotyczacych opieki uznano relacyjnosé i to, ze
opieka stanowi szczeg6lny rodzaj relacji. Opieka traktowana jako szczegdlny rodzaj
relacji ma przede wszystkim shuzy¢ upodmiotowieniu osob starszych w procesach
wspomagania i wsparcia, czyli wypracowywaniu nowych, innowacyjnych metod dzia-
fania, nastawionych nie tylko na likwidacj¢ skutkéw poniesionych strat, lecz rowniez
na budowanie strategii zwigkszania dobrostanu seniordéw, i tym samym podwyzszania
oceny jakosci ich zycia w starosci (Chabior, 2017).

Opieka pojeta jako relacja jest adekwatna, jesli bezwzglednie respektowane sg
prawa cztowieka do zachowania podmiotowosci, autonomii i godnosci osobistej bez
wzgledu na wiek czy jakiekolwiek inne biologiczne badz spoteczne ograniczenia. God-
nos$ci rozumianej w sposob elementarny jako ,,(...) cecha osobowa, ktdra wyraza si¢
W poczuciu wlasnej wartosci oraz oczekiwaniu z tego tytutu szacunku ze strony innych”
(Jedynak, 1990, s. 84).

Przyjeto takze, ze opicka jako dziatanie powinno si¢ opiera¢ na kreowaniu i regulo-
waniu dziatan na drodze interakcji miedzyludzkich (dialogu, wspoldziatania, wspottwo-
rzenia), jak tez na tworzeniu relacji (migdzyosobowych) i relacyjnosci pomigdzy réznymi
podmiotami, elementami Srodowiska spotecznego, w tym $rodowiska Zycia seniora. Ce-
lem takiego dziafania jest zmiana sytuacji zastanych, aby mozliwy byt dalszy rozwoj
oraz podnoszenie jakosci zycia w staro$ci 1 pomyslne starzenie si¢ ludzi. Wspomaganie
rozumiane jako wspieranie w rozwoju, dazenie do zmiany, ulepszania, optymalizowania,
przy zachowaniu zatoZenia relacyjnosci, wigze wielorodzajowe i wieloobszarowe dziata-
nia: pomoc, wsparcie, opieke, a takze aktywizacje, w jeden paradygmat: dziatania spo-
fecznego-pedagogicznego, zmierzajacego do podnoszenia jakosci zycia i pomyslnego
starzenia si¢. Jako podtoze teoretyczne przyjeto teorie pedagogiki spolecznej ze szcze-
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golnym eksponowaniem koncepcji relacyjnosci cztowieka i dziatania praktyczno-peda-
gogicznego w polu dziatania spotecznego (Marynowicz-Hetka, 2006, s. 38—40). W od-
niesieniu do relacji mig¢dzy jednostkag a Srodowiskiem w konteks$cie pedagogiki
spotecznej preferowana jest perspektywa dialektyczna, gdzie srodowisko traktowane
jest jako zrodto wptywow wywieranych na jednostke, ktora jednoczesnie dysponuje po-
tencjatem przeksztatcania go (Kaminski, 1972, s. 36). Pedagogika spoteczna zaktada
opis relacji miedzy jednostka a srodowiskiem, przy jednoczesnym zalozeniu prawa jed-
nostki do optymalnego, wieloaspektowego rozwoju, ktdremu majg sprzyjaé celowo re-
alizowane przeksztatcenia srodowiska.

Z relacyjna koncepcja dziatania spotecznego w polu praktyki spoteczno-pedago-
gicznej sg zbiezne: relacyjna teoria osobowosci Josepha Nuttina 1 koncepcja relacji ga-
ragogicznej Elzbiety Dubas, ,towarzyszenie w drodze”. Wedhlug relacyjnej teorii
osobowosci Nuttina ,,funkcjonowanie psychiczne moze istnie¢ jedynie w ramach struk-
tury, ktéra zaktada wewnetrzne i1 aktywne odniesienie «ja» do $wiata przedmiotow.
Oznacza to, ze osobowo$¢ moze istnie¢ w sensie funkcjonalnym jedynie w ramach
struktury «Ja» — Swiat” (Nuttin, 1968, s. 239). Swiat jest trescia osobowosci i jej przed-
miotem. Z tego wzgledu nalezy powiedzie¢, ze osobowos¢ nie jest po prostu usytuow-
ana w $§wiecie i otwarta na $wiat, ale ze Swiat wchodzi w sktad osobowosci jako element
integralny (Nuttin, 1968, s. 242). Bierze si¢ to stad, ze osobowos$¢ to nic innego, jak
wlasnie wlasne poglady, uczucia, wiasne doswiadczenia zyciowe itd. Sg to wszystko
relacje miedzy jednostka a swiatem. Tak wigc bez $wiata nie bytoby osobowos$ci. Ten
$wiat, nazwijmy go obiektywnym, tworzy w osobowosci to, co nazwac¢ mozna §wiatem
osobistym, ktory jest po czesci przenikalny, a po czesci prywatny.

W koncepcji geragogicznej Dubas ,,towarzyszenie w drodze”, podkresla si¢, ze
w budowaniu relacji z cztowiekiem w chorobie rozciaga si¢ na kilka wymiaréw, wsrod
ktorych najistotniejsze to: osobowy (personalistyczny) — zasada poszanowania pacjenta
jako cztowieka (osoby); emocjonalny — zasada tworzenia i podtrzymywania pozytyw-
nych emocji; wymiar wspolnotowy — obowigzek budowania granic wspolnotowych
w $rodowisku rodzinnym i spotecznym pacjenta; wymiar komunikacyjny — obowigzek
statej komunikacji z pacjentem, uwzgledniajgcy zrozumienie i rozmowy (Dubas, 2019).

Opieke w rozumieniu procesu analizowano jako obiektywny fakt zachodzacy
w rzeczywisto$ci spolecznej, umiejscowiony w strukturze spotecznej i petnigcy w niej
okreslone funkcje (perspektywa Talcotta Parsonsa; Parsons, 2009), przede wszystkim
jako aspekt interakcji spotecznych (perspektywa Ervinga Goffmana i Herberta Blu-
mera; Goffman, 1961; Blumer, 2007).

Przyjeta perspektywa konstruktywistyczno-interakcyjna opiera si¢ na zatozeniu, ze
wszelka aktywnosc¢ spoleczna konstruowana jest w interakcjach, zorganizowanych w roz-
nych ptaszczyznach, wedlug wielu porzadkow, a dziatanie ludzkie postrzega si¢ jako sen-
sowne akty stuzace realizacji okreSlonych celow, podejmowaniu rol lub budowaniu
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tozsamosci. Przyjecie konstruktywistyczno-interakcyjnej perspektywy pedagogiki spo-
fecznej dalo mozliwo$¢ wskazywania na spoteczne formy wspomagania starzenia si¢
1 staro$ci jako procesu wieloobszarowego 1 wieloptaszczyznowego, podejmowanego dla
osiagniecia celu, jakim jest poprawa jakosci zycia. Pozwala to na zrozumienie mechani-
zmow wspolnotowo-relacyjnego tworzenia i funkcjonowania srodowiska, ktorego moz-
liwosci powinny by¢ dostrzegane i wykorzystane do wprowadzania zmian i modernizacji
(Chabior, 2017).

Teoretyczne podstawy badan

W historii §wiata tworzono rézne koncepcje — definicje cztowieka. Wérdd roznych de-
finicji cztowieka mozemy takze wyrdzni¢ taka, wedtug ktorej cztowiek jest istotg spo-
teczng-relacyjna: homo sociale (cztowiek spoteczny). Ten wymiar prawdy o cztowieku
rozwijaly i1 rozwijaja rozne nauki. Wedlug teologa Swigtego Augustyna czlowiek jest
obrazem Boga w Trdjcy jedynego. Bronistaw Malinowski rozwijat teori¢ wzajemnosci
w etnografii. Ferdynand Ebner zajmowal si¢ naukowa refleksja o relacyjnej istocie
swiadomos$ci w filozofii. W socjologii Margaret S. Archer stworzyta koncepcj¢ pod-
miotu relacyjnego w teorii spotecznej. Wsrod psychologéw koncepcje cztowieka jako
istoty relacyjnej wykorzystat Carl Rogers, tworzgc teoretyczno-praktyczny model rela-
¢ji wspomagajacej (Chrost, 2020, s. 151-155).

Czlowiek nie jest produktem spotecznym, lecz jest juz jako osoba niejako zanu-
rzony w struktury spoteczne. Powiedzenia biblijne: ,,Zle jest cztowiekowi samemu” czy
poetyckie: ,,nikt nie jest samotng wyspa” oraz filozoficzne méwiace o tym, iz cztowiek
jest istotg spoteczng, wytyczajg przestrzen zycia spotecznego czlowicka. Mozna wigc,
w pewnym sensie, mowi¢ o powotaniu cztowieka do zycia w spotecznosci jako o czyms
wewnetrznym, wynikajagcym z inklinacji ludzkiej natury. Czlowiek jest istotg spo-
teczng. Ten stan rzeczy wyznacza ,,obszary nadziei” (przyczyniajgce si¢ do budowania
czlowieczenstwa), ale takze ,,obszary zagrozen”, patologii (degradujace cztowieka).
Czlowiek ma nature spoteczng. Jest od poczatku wigczony w $wiat innych ludzi. Czto-
wiek to istota z natury relacyjna, wyrazajgca si¢ poprzez relacj¢. Wedlug koncepciji re-
lacyjnosci cztowiek — homo sociale — ,,jest” istota spoteczng i ,,staje si¢” bardziej soba
poprzez relacje z innymi. Relacja jednostka — spoteczno$¢ nie zawsze jest prosta. Dra-
mat wolnosci polega migdzy innymi na tym, ze u cztowieka bycie-dla-innego powoduje
utrate jego intymnosci bycia-dla-siebie. Wyzwaniem dla pracy socjalnej jest rozwijanie
relacyjnosci, przeciwdziatanie izolacji i integrowanie ludzi w $wiecie tak bardzo indy-
widualistycznym i subiektywistycznym, bez rownoczesnego zatracenia wolnosci i pod-
miotowosci.

Za podstawe teoretyczng badan i prowadzonych analiz oraz refleksji przyjeto teo-
ri¢ Rogersa, osadzong w nurcie psychologii humanistycznej, ktora powstata jako wynik
reakcji na ograniczenia psychoanalizy i behawioryzmu (Sillamy, 1996, s. 236).
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Carl R. Rogers (1902-1987), tworca psychoterapii niedyrektywnej, przebadat
i opisal relacje wspomagajaca jako sposob pracy z ludzmi. Swoje hipotezy na temat
wspomagania rozwoju osobistego poprzez relacje migdzyludzkie zawarl w zbiorze ese-
jow zatytulowanym O stawaniu sig¢ osobg (Rogers 1961, 2002). Opisujac swoje wielo-
letnie doswiadczenia, stwierdza on, ze wszelkie podejscia, ktore opieraja si¢ na wiedzy,
na treningu, na akceptacji czegos, co jest nauczane, sg bezuzyteczne: ,,Porazki przy sto-
sowaniu wszelkich podejs¢ intelektualnych zmusity mnie do uznania, ze do zmiany moze
dochodzi¢ na skutek doswiadczen w relacji migdzyludzkiej” (Rogers, 2002, s. 59).

Rogers sformutowat hipoteze potwierdzong nast¢pnie w badaniach naukowych:

Jesli potrafie stworzy¢ relacje, ktdra z mojej strony charakteryzuje si¢: autentyczno$cia

1,,przejrzystoscia”’, w ktorej pozostaje w zgodzie z moimi prawdziwymi uczuciami; ciepla

akceptacja i docenieniem drugiego cztowieka jako odrebnej jednostki; zdolno$cig wrazli-
wego postrzegania jego §wiata i jego samego tak jak on postrzega swoj $wiat i siebie, to

w takiej relacji 0w drugi czlowiek [...] stanie si¢ bardziej zintegrowany i zdolniejszy do

efektywnego dziatania; bedzie lepiej sobg kierowat i bgdzie pewniejszy siebie [...]; bedzie

odnosit si¢ do innych z wigkszym zrozumieniem i akceptacja; bedzie sobie lepiej radzit

z problemami zyciowymi. Uwazam, Ze stwierdzenie to pozostaje w mocy niezaleznie od

tego, czy mowie o relacji migdzy mna a klientem, grupa studentéw czy pracownikow, ro-

dzing czy dzie¢mi. Wydaje mi sie, ze ta ogdlna hipoteza otwiera ekscytujace mozliwosci

rozwiniecia tworczej, zdolnej do adaptacji i autonomicznej osoby. (Rogers, 2002, s. 65)

Relacje wspomagajaca Rogers charakteryzuje jako taka, w ktorej przynajmniej

jedna ze stron zamierza wspomagaé wzrost, 10zw0j, dojrzewanie, funkcjonowanie
i zdolno$¢ radzenia sobie w zyciu drugiej strony — jednostki lub grupy. Intencja jedne;j
ze stron jest zatem docenienie, szersze wyrazenie i bardziej funkcjonalne wykorzystanie
utajonych zasobow wewnetrznych jednostki (Rogers, 2002, s. 67). Istota relacji pomocy
wyraza si¢ przede wszystkim poprzez nastgpujace postawy i zachowania:

- bycie godnym zaufania. Bycie osobg godng zaufania odnosi si¢ do warunkdéw
zewngtrznych (dotrzymywanie termindéw spotkan, respektowanie tajnosci tre-
$ci rozmow) oraz warunkoéw wewnetrznych (akceptujace zachowanie w sytua-
cji, gdy jestem rozdrazniony, nastawiony sceptycznie). Rogers pisze:

Zatem bycie godnym zaufania nie wymaga, abym byt konsekwentny, lecz ,,abym
byt zawsze prawdziwy, autentyczny. Mam przez to na mysli, ze niezaleznie od tego,
jakiego w danej chwili do§wiadczam uczucia czy tez postawy, moja $wiadomo$é
dostosowuje si¢ do nich. Kiedy warunek ten jest spetniony, jestem w tym momencie
zintegrowang osoba. Mogg zatem by¢ kims, kim w glebi jestem. [...] Ten rodzaj
autentycznos$ci inni postrzegaja jako postawe godng zaufania. (Rogers, 2002, s. 81),

- jednoznacznie komunikowanie, kim jestem. Rogers stwierdza:

Czy potrafi¢ by¢ dostatecznie ekspresywny jako osoba, aby zakomunikowac, kim je-
stem? [...] Kiedy do§wiadczam zlosci na drugiego czlowieka, lecz nie jestem tego
$wiadomy, moje komunikaty zawieraja sprzeczne informacje. Moje stowa przekazuja
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co$ innego, jednoczesnie subtelnie komunikuj¢ odczuwane rozdraznienie. To wpra-
wia drugiego czlowieka w zaklopotanie, sprawia, ze staje si¢ nieufny, chociaz sam
moze nie zdawac sobie sprawy, co powoduje te trudnosci. (Rogers, 2002, s. 81)

- dos$wiadczanie pozytywnego nastawienia. Profesjonalizacja swojego pola dzia-
falnosci powoduje dystans, ktory sprawia, ze osoba jest postrzegana jako
obiekt, a nie jako podmiot. ,,Czy moge sobie pozwoli¢ na dosSwiadczanie pozy-
tywnego nastawienia wobec drugiej osoby — ciepta, troski, sympatii, zaintere-
sowania, szacunku? To nielatwe (...). Obawiamy sig, ze jezeli pozwolimy sobie
swobodnie przezywac te pozytywne uczucia (...), zostaniemy przez nie usi-
dleni (...) bedziemy wykorzystywani lub si¢ rozczarujemy. W odpowiedzi sta-
ramy si¢ tworzy¢ dystans migdzy nami i innymi — wywyzszamy si¢, stosujemy
«podejscie zawodowey, relacje pozbawiong elementow osobistych” (Rogers,
2002, s. 82),

- akceptowanie kazdego aspektu drugiej osoby; postawa warunkowa blokuje
zmiang, 10zwoj osoby,

- unikanie ferowania wyrokow; nie przyczyniajg si¢ one do rozwoju osobistego,

- utwierdzanie oraz dostrzeganie wszelkich mozliwosci drugiego czlowicka
(confirming the other):

Czy mogg spotkac si¢ z drugim cztowiekiem jako osoba, ktora jest w trakcie procesu
stawania si¢, czy tez bede skrepowany jego i moja przesztoscia? Jesli traktuje go
jako niedojrzate dziecko, niedouczonego studenta [...], to kazdy z tych moich spo-
soboéw postrzegania go ogranicza to, kim moze on rzeczywiscie byc¢ [...]. Jesli ak-
ceptuj¢ druga osobe jako co$ ustalonego, zdiagnozowanego, uksztattowanego przez
przeszios¢, odgrywam wowczas role w potwierdzaniu tej ograniczonosci. Jesli ak-
ceptuje ja jako proces stawania si¢, robi¢ co moge, aby urzeczywistnic jej mozliwo-
sci. (Rogers, 2002, s. 86—88)

Rogers uwazat, ze droga do samorealizacji kazdego czlowieka jest wiasciwa rela-
cja interpersonalna. Relacja taka sprawia, ze w czlowieku uruchomione zostajg rozne
mozliwos$ci (potencjalnosci), dzigki ktorym rozwija si¢ on wielokierunkowo. ,,Jesli nie
zabawiam si¢ ludzmi, oni zajmujg si¢ soba; jesli nie rozkazuje ludziom, oni zachowuja
si¢ autentycznie; jesli nie moralizuje¢, oni si¢ poprawiaja; jesli nie narzucam im niczego,
oni stajg si¢ sobg” (Nelson-Jones, 1996, s. 20-21).

Relacja wspomagajaca opiekun — senior w praktyce

Relacje wspomagajaca, wedtug teorii Rogersa, tworzy si¢ w praktyce w trzech krokach:
dostrzec — zrozumie¢ — dziata¢. Pierwszym krokiem w budowaniu relacji pomocy jest
dostrzezenie cztowieka w realnej, zyciowej sytuacji, w ktorej si¢ znajduje. Najbardziej
pomocna jest tu empatia. Jest to poniekad sztuka wczuwania si¢ w stan i sytuacj¢ dru-
giego czlowieka poprzez nazwanie uczu¢ i faktow z nimi zwigzanych.
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Wedlug C. Rogersa sposob bycia z drugim czlowiekiem, ktdry nazywany jest em-
patycznym ma kilka wlasciwosci. Oznacza wejscie w prywatny Swiat czyjej$ percepcji
i zadomowienie si¢ w nim oraz nieustannie wyostrzong wrazliwos¢ na zmiany znaczen
i odczué, zaktopotanie na wszystko co druga osoba przezywa (Rogers, 1991, s. 91).
We wiasciwym ,,odczytaniu” stanu drugiego cztowieka i uczeniu si¢ empatii niebaga-
telng rol¢ odgrywa nauczenie si¢ jezyka parawerbalnego. We wspotodczuwaniu umie-
jetnos¢ ,,odszyfrowania” przekazu niewerbalnego jest podstawowa. Jezyk stowny swa
zadziwiajaca zlozonoScig struktury i bogactwem slownika jest oczywiscie gtownym
srodkiem, za pomoca ktorego ludzie wyrazaja swoje mysli i uczucia. Przyjecie zatoze-
nia, ze jezyk stow jest jedynym srodkiem porozumiewania si¢, bytoby jednak powaz-
nym bledem. Wyraz twarzy, ruch ciala, gest oraz charakterystyczne cechy glosu —
wszystko to sg potezne srodki komunikowania si¢.

Opiekun seniora, aby tworzy¢ relacje pomocy, musi by¢ wyczulony na jezyk po-
zawerbalny 1 umie¢ odczytac stany emocjonalne cztowieka starszego poprzez mimike
cial, tonacje glosu itp. Opiekun komunikujac cokolwiek cztowiekowi starszemu, musi
takze by¢ szczery 1 autentyczny, co potwierdza zgodnosc¢ jezyka werbalnego i pozawer-
balnego. Komunikat werbalny powinien by¢ nacechowany otwartym wyrazaniem swo-
ich uczu¢, przezy¢ i potrzeb. Jednak stowna komunikacja musi zgadzaé si¢
z komunikacjg bezstowng. Gesty, mimika muszg odpowiada¢ uczuciom wyrazanym
stownie. Jesli nie bedzie takiej zgodnosci, komunikat bedzie odbierany jako nieszczery
i moze to prowadzi¢ do konfliktu. Empatia to wyrazenie uczu¢ drugiego czlowieka
i faktow, ktore dany stan mogg wywotywac. ,,Czujesz si¢ (uczucia, emocje), poniewaz
(fakty)” — tak w skrocie moglaby wyglada¢ empatyczna wypowiedz.

Kolejnym, trzecim krokiem w tworzeniu relacji pomocy jest podjecie konkretnych
dziatan. Opiekun, wykorzystujac wiedze gerontologiczng dotyczaca potrzeb, aktywiza-
¢cji ludzi starszych, pomaga seniorowi wyznaczy¢ cele, srodki, dokona¢ ewaluacji dzia-
tan. Opiekun nie narzuca gotowych rozwigzan, lecz proponuje, doradza.

Metodologia badan pilotazowych

Relacja opiekun — senior moze by¢ rozumiana na rdézne sposoby — w mysl psychologii
humanistycznej (teoria Rogersa), jak to przyblizono wczesniej, wedtug koncepcji psy-
chodynamicznej czy tez teorii systemowej. To prawda, ze koncepcje te majg punkty
zbiezne, ale posiadajg takze wiele rozbieznosci. I tu konieczna jest dyskusja i wspot-
praca teoretykdw 1 praktykow zajmujacych si¢ opieka.

Teoretyczne okreslenie statusu relacji jako (w naszej opinii) $rodka do osiggnigcia
celu; symetrycznosci osob bioracych w niej udzial, czy wreszcie osobocentrycznosci,
wydajg sie konstytutywnymi krokami do wprowadzania teorii relacyjnosci w zycie.
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Podjeta proba stworzenia autorskiego narzedzia ma by¢ glosem w dyskusji, przyczyn-
kiem do rozwijania teorii relacyjnosci jako kluczowego elementu wspomagania procesu po-
myslnego starzenia si¢. Skupiono si¢ na skali relacji, ktora w kontekscie teorii Rogersa
wpisuje si¢ w tworzenie nowego modelu opieki i jej konstytutywnej cechy, jaka jest rela-
cyjnosc i jej ,,nastepstwa’” — podmiotowos¢, autonomia, bezpieczenstwo oraz zmiana.

Celem zrealizowanych badan byto wyrdznienie cech/obszarow opieki/relaciji opie-
kun — senior wraz z jej warunkami i umiejscowieniem na skali ich waznosci w budo-
waniu tej relacji. Postluzyta temu autorska skala badania relacji opiekun — senior.
Zawiera ona dziesi¢¢ cech/obszarow opieki pojetej jako relacja, doprecyzowuje wa-
runki adekwatnej relacji opiekun — senior i przedstawia hipotetyczne sytuacje z zycia,
ktore shuzg lepszemu zrozumieniu problematyki przez respondentow.

Do glownych cech/obszaréw opieki jako relacji i odpowiadajacym im warunkow
zaliczono:

- Samoswiadomo$¢, autonomia — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — se-

nior jest podmiotowos¢ obu stron.

- Empatia, rozumienie — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest
umiejetnos¢ rozpoznawania uczu¢ drugiego cztowieka i rozumienia sytuacji,
ktore te uczucia wyzwalaja.

- Godnos¢, szacunek, akceptacja — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — se-
nior jest bezwarunkowa akceptacja drugiej osoby i szacunek wobec jej osobo-
wej godnosci.

- Zyczliwoéé, serdecznosé, poswiecenie — warunkiem adekwatnej relacji opie-
kun — senior jest okazanie zyczliwosci poprzez serdecznos¢ i poswigcenie.

- Samokontrola, radzenie sobie ze stresem — warunkiem adekwatnej relacji opie-
kun — senior jest umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem i tagodzenia konfliktow.

- Komunikacja — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest umiejetnosé
aktywnego stuchania i zachowanie tajemnicy wobec spraw drugiego cztowieka.

- Odpowiedzialnos¢, decyzyjnos¢ — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — se-
nior jest umiejetnos¢ podejmowania trudnych decyzji w poczuciu odpowie-
dzialnosci za drugiego cztowieka, umiejetnosc¢ inicjowania pozytywnych zmian
w drugim czlowieku.

- Otwarto$¢ — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest umiejetnosé
dzielenia si¢ z drugim cztowiekiem swoimi do§wiadczeniami.

- Granice relacji — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest mozli-
wo$¢ zakonczenia relacji.

- Ewaluacja — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest obopolna
zgoda na ocenienie 1 kontynuowanie relacji.
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Opisano takze przyktadowe sytuacje z zycia:

Obszar Sytuacja

Samoswiadomos¢, | Pani X, siedemdziesigcioletnia, schorowana, wymaga opieki. Corka,

autonomia majac dobre intencje, wynajela opiekunke bez konsultacji z mama,
bez uprzedniego doprowadzenia do spotkania opiekunki z seniorka,
bez pytania o zgodg. Seniorka ,,odprawita” opiekunke. Miata do tego
prawo.

Empatia, Pani X, seniorka, powinna, zgodnie z zaleceniem lekarza, codzien-

rozumienie nie wychodzi¢ na spacer. Dopilnowuje tego opiekunka. Pewnego

dnia seniorka prosi opiekunkeg, aby zostaty w domu. Prosbe zwa mo-
tywuje zlym samopoczuciem i obawa przed spotkaniem z kims,
kogo nie chce widzie¢. Opiekunka wykazuje zrozumienie i przystaje
na propozycj¢ seniorki. Rozumie czlowieka.

Godnos¢, szacunek,
akceptacja

Pani X, seniorka, nie zachowuje higieny osobistej. Opiekunka za-
checa seniorke do mycia, ale nigdy nie ocenia seniorki na przyktad
w stowach: ,jest brudasem”. Akceptuje panig X, mimo Ze nie po-
chwala jej stylu zycia. Zachowuje si¢ profesjonalnie. Akceptuje
osobg, cho¢ nie pochwala jej czynow.

Zyczliwose,
serdecznosé

Pani X, seniorka, prosi opiekunke, aby ta zostata z nig jeszcze go-
dzing poniewaz panicznie boi si¢ burzy, ktora wlasnie si¢ rozszalata.
Opiekunka nie bedzie miata wynagrodzenia za dodatkowa godzine,
ale godzi si¢ zostaé. Potrafi ofiarowac swoj czas czlowiekowi w po-
trzebie.

Samokontrola,
radzenie sobie
ze stresem

Pani X, seniorka, czgsto miewa ,,napady ztosci”. Opiekunka znajac
juz sposoby zachowania i reagowania na rézne sytuacje seniorki,
unika sytuacji konfliktowych; chociaz ma racj¢ potrafi przemilczeé
niektore kwestie, odczekaé, aby porozmawia¢ w odpowiednim mo-
mencie. Dobrze robi. Zachowuje si¢ profesjonalnie. Kontroluje sy-
tuacje.

Komunikacja

Pani X, seniorka, ma zaufanie do opiekunki. Zdradza jej w zaufaniu,
ze nie mowi wszystkiego swojej corce, co dotyczy jej stanu zdrowia.
Opiekunka wystuchuje, jak zwykle z uwaga, zwierzen seniorki.
Martwi si¢ stanem zdrowia podopiecznej, ale nie mowi tego, co po-
wiedziala jej seniorka corce. Tak podpowiada jej sumienie.

Odpowiedzialnos¢,
decyzyjnosé

Pani X, seniorka, jest chora na cukrzyce. Uwielbia jednak stodycze.
Prosi opiekunke o kupienie tortu i zacheca do wspolnej konsumpcji.
Opiekunka stanowczo odmawia kupna tortu. Proponuje wspodlne je-
dzenie dietetycznego jogurtu z grapefruitem. Jest odpowiedzialna.
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Otwartos¢ Pani X, seniorka, chetnie opowiada o swoich przezyciach z mtodo-
$ci. W ferworze opowiadania pyta opiekunke¢ o jej ,,pierwszg mi-
tos¢”. Opiekunka nie obraza si¢. Bez wchodzenia w szczego6ly dzieli
si¢ swoimi wspomnieniami. Jest ,,otwarta” wobec cztowieka.

Granice relacji Opiekunka pani X, seniorki, mimo wielu wysitkow nie potrafi ,,do-
gadac¢ si¢” z podopieczng. Mimo Ze rodzina seniorki nie chce stysze¢
0 ,,odejsciu” opiekunki i proponuje duze wyzsze wynagrodzenie od
przecigtnego, rezygnuje, majac na wzgledzie dobro swoje i seniorki.
Jest profesjonalna.

Ewaluacja Mija rok od podjgcia wspotpracy pani X, seniorki, z opiekunka.
Opiekunka decyduje si¢ na szczera rozmowe z seniorka, z ktora bar-
dzo si¢ zaprzyjaznita, w obecnosci czlonkéw rodziny seniorki. Po
rozmowie majacej na celu oceng stanu zdrowia seniorki, ktory si¢
polepszyt na tyle, iz jest ona obecnie samowystarczalna, proponuje
zakonczenie pracy w charakterze opiekunki za wynagrodzeniem.
Proponuje okazjonalne spotkania na stopie przyjacielskiej. Jest pro-
fesjonalistka.

Zaréwno cechy/obszary, jak 1 warunki opieki/relacji poddane ocenie na skali sta-
nowig baze, na ktorej mozna opisaé opieke jako relacje wpisujacg si¢ w humanistyczny
model opieki oraz perspektywe wspolnotowo-relacyjnego tworzenia warunkéw funk-
cjonowania spoteczno-pedagogicznego ludzi starszych.

Badania mialy charakter ilosciowo-jakosciowy. Badaniami pilotazowymi, ilo§cio-
wymi, dotyczacymi skali relacji objgto 52 osoby — odpowiednio 26 seniordow i 26 opie-
kunéw. Badania te przeprowadzono w 2019 roku. Badani sami udzielali odpowiedzi,
wypehiajac skale relacji oraz ewentualnie wpisujac komentarze pod kazda z kategorii
dotyczacej skali relacyjnosci. Badania iloSciowe zostaly wsparte badaniami jakoscio-
wymi dotyczacymi istoty relacji, korzysci z niej ptynacych, trudnosci i wyzwan. Prze-
prowadzono je wsrdd 12 0sob — szesciu par opiekun — senior. Do badan wytypowano
osoby sprawujace opieke nad seniorem w czasie nie krotszym niz rok, zaroOwno warun-
kach domowych, jak i instytucjonalnych, oraz seniorzy przebywajacy w stacjonarnych
oraz dziennych instytucjach opieki i wsparcia dla seniorow. Ta cze$¢ badan zrealizo-
wana zostala technikg wywiadu poglebionego opracowanego z wykorzystaniem inter-
pretacyjnej analizy fenomenologicznej w 2020 roku w innej grupie badawczej.

Analiza badan

W badaniach ilosciowych wzi¢lo tacznie udziat 52 osoby. Grupa byta zréznicowana
ze wzgledu na pte¢, wiek i wyksztalcenie. W badanej grupie znalazto si¢ 47 kobiet i 5
mezczyzn oraz po 26 oso6b w grupie opiekunow i seniorow. Wsrod opiekunéw domino-
wat wiek 25-35 lat (w tym 13 kobiet i 1 mezczyzna), w przedziale 3646 lat Zycia byto
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8 kobiet opiekunek, a w przedziale 4757 lat zycia — 3 kobiety, opiekunki. Jedna z opie-
kunek znalazta si¢ w przedziale wieckowym 58—68 lat zycia. Seniorzy najliczniej repre-
zentowali przedziat wiekowy 58—68 lat (13 kobiet i 1 mezczyzna), w wicku 6979 lat
byto 7 kobiet i 1 mg¢zezyzna. Wsrdd najstarszych seniorow z przedzialu wiekowego po-
wyzej 80 r.z. byla 1 kobieta i 2 mezczyzn. W grupie senioréw najmiodszych z prze-
dzialu wickowego 47-57 lat byto 5 kobiet.

Zdecydowana dominacja kobiet wsrdd badanych os6b w odniesieniu do obu grup
poswiadcza trendy demograficznego starzenia si¢ spoteczenstw. Niewatpliwe potwier-
dza feminizacje populacji seniorow; nowa strukturyzacje w kwestii ryzyk spotecznych
i wertykalizacji staroéci oraz sieci rodzinnej. Oznacza to po pierwsze, ze moéwimy o od-
chodzeniu od ryzyka starosci do ryzyka opieki (ryzyko opieki to zarowno niepewno$é
w zakresie zabezpieczenia sobie ustugi opieki, jak i ryzyko stania si¢ opiekunem osoby
niesamodzielne;j; a takze zwigkszanie rozmiaru zadan opieki ze wzgledu na wzrost po-
pulacji 0s6b starych w zaawansowanym wieku niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji). Po drugie wertykalizacja starosci i sieci rodzinnej pokazuje i wplywa na
zwickszanie si¢ prawdopodobienstwa pojawienia si¢ dysonansu pomiedzy checig
udzielenia wsparcia dzieciom (opieka nad wnukami) a opiekg nad starymi rodzicami,
bowiem realizowana dzietnos¢ jest na poziomie ponizej prostej zastgpowalnosci poko-
len. Oznacza to, ze potencjalna opieckunka osoby starszej (opieke sprawujg najczesciej
kobiety w wieku 47-57 lat) bedzie jednoczes$nie posiadata wnuki, ktorymi takze bedzie
chciata si¢ opiekowac.

Postepujaca defamilizacja opieki sprawia, ze liczba osob potrzebujacych opieki
stale bedzie rosta, a liczba 0s6b zobowiazanych, jednoczesnie zdolnych do jej sprawo-
wania, sukcesywnie bedzie si¢ zmniejszaé. Stad konieczno$¢ kierowania zadan zwigza-
nych z opieka do o0s6b spoza rodziny (rola delegata opieki i sfera osobistych odczu¢
zwigzanych z kategorig powinnosci), a wiec do profesjonalnych opickunoéw seniorow.

W badanej grupie wyksztalceniem wyzszym legitymowato si¢ 20 osob — 14 opie-
kunow i 6 seniorow, $rednim po 12 0sob z obu grup, z czego 22 to kobiety i 2 mezczyzn.
Wyksztalcenie zawodowe odnotowano tylko w grupie seniorow — byly to 3 wskazania:
2 kobiety i1 1 me¢zczyzna.

Dane przedstawione powyzej takze potwierdzajg pewien kierunek rozwoju i ewo-
luowania populacji seniorow. Daje si¢ zauwazy¢, ze wspolczesny senior jest coraz le-
piej wyksztalcony, a tym samym majacy coraz wigksze oczekiwania co do sposobow
i form sprawowanej opieki. Seniorzy potrzebuja opieki, ale takiej, w ktorej sa respekto-
wane ich podstawowe prawa z zachowaniem podmiotowosci 1 godnosci.

W badaniach uwzgledniono czas relacji pomigdzy badanymi seniorami a opieku-
nami z uwzglednieniem pici i wyksztalceniem badanych. Mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze im nizszy wiek opiekuna, tym krotszy czas trwajacej relacji. Warto pamigtac,
ze opieka ma charakter procesu, a czas sprzyja budowaniu i dojrzewaniu relacyjnosci.
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Poniewaz badania prowadzone byly wérdd pracownikoéw socjalnych profesjonalnie pro-
wadzgcych prace z seniorami, czas opieki nalezy faczy¢ ze stazem pracy samych opie-
kunéw.

Ponizsze tabele przedstawiajg wyniki badan — tzw. skalg relacyjnosci — w dwoch
grupach — seniorow i opiekunow.

Tabela 1.
Test relacji — seniorzy
Nr | Zdecydowanie | Zgadzam si¢ Nie mam Nie zgadzam | Zdecydowanie | Sred-
pyt. si¢ zgadzam 4 zdania (3) sie (2) sie nie nia
(5) zgadzam (1)
K M K M K M K M K M
1 5 1 10 2 3 1 3 1 3,76
2 9 5 5 1 5 1 4,07
3 2 7 4 6 6 1 3,30
4 7 2 9 2 4 1 1 4,03
5 7 2 7 2 6 1 1 3,92
6 1 2 2 6 11 3 1 2,69
7 6 2 7 3 4 4 3,84
8 3 9 5 6 3 3,65
9 3 2 9 2 3 6 1 3,53
10 6 10 5 1 4 3,88

Zrodlo: opracowanie wiasne

Wisrod senioréw najwyzsze wskazanie — 4,07 — otrzymat obszar dotyczacy empatii
(zrozumienia), natomiast najnizsze wskazanie — 2,69 — obszar zwigzany z komunikacja
(tajemnicg). Empatia, jak wskazywatl Rogers, jest fundamentem budowania adekwatne;
relacji. Odnajdujemy w wynikach badan potwierdzenie tego faktu. Czlowiek starszy
chce by¢ zrozumiany. Pomaga w tym rozpoznanie uczu¢, ktére mu towarzyszg i faktow,
ktére warunkujg jego stan. Zachowanie w tajemnicy zwierzen seniora wywolato naj-
wigcej kontrowersji. Dotyczyto to sytuacji, w ktorej moze by¢ (poprzez niewlasciwg
postawe opiekuna) zagrozone zdrowie lub inna ptaszczyzna funkcjonowania seniora.
Relacja powinna mie¢ charakter liniowy tak w odniesieniu do seniora, jak 1 jego rodziny.
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Opiekun nie moze stawiac si¢ w roli kontrolera informacji i dystrybutora poziomu rela-
cji i zaufania na linii senior — cztonek jego rodziny.

Tabela 2.
Test relacji — opiekunowie
Nr | Zdecydowanie | Zgadzam sie Nie mam Nie zgadzam | Zdecydowanie | Sred-
pyt. | sie zgadzam @) zdania (3) sie (2) sie nie nia
0] zgadzam (1)
K M K M K M K M K M
1 2 14 1 5 4 3,57
2 4 18 1 1 2 3,5
3 7 10 1 8 3,65
4 7 10 1 4 4 3,80
5 8 9 1 4 4 3,84
6 4 6 1 7 6 1 1 3,23
7 9 12 4 1 3,96
8 1 9 7 8 1 3,07
9 6 11 1 4 4 3,76
10 5 14 3 1 3 3,80

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wsrod opiekundow wskazanie najwyzsze — 3,96 — uzyskal obszar odpowiedzialno-
$ci (decyzyjnosci), natomiast najnizsze — 3,07 — obszar zwigzany z otwartosciag wobec
drugiego cztowieka.

Badani opiekunowie potwierdzili, ze warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior
jest umigjgtnos¢ podejmowania trudnych decyzji w poczuciu odpowiedzialnosci za dru-
giego cztowieka i umiejetnosé inicjowania pozytywnych zmian w drugim cztowieku.
Interesujace w tym wzgledzie wydajg si¢ komentarze typu: ,,Opieka to takze wplywanie
na zmiang¢ zachowan i postaw, nie moze by¢ przyzwolenia na brak higieny”; ,,Niesto-
sowne jest, aby jakiekolwiek zachowanie podopiecznego, wyprowadzato z rownowagi
opiekuna. W razie nieporozumien to osoba sprawujgca opiek¢ powinna wykazac si¢
profesjonalizmem i umiej¢tnoscig rozwigzywania problemow”.
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Otwarto$¢ rozumiana jako umiejetnos¢ dzielenia si¢ z drugim czlowiekiem swoimi
doswiadczeniami w opiniach badanych opiekunow jest pozycjonowana nisko w proce-
sie budowania adekwatnej relacji by¢ moze dlatego, ze jest trudna do praktykowania
albo uwazana za mato profesjonalng. Ciekawe sg nastepujace komentarze: ,,Bez prze-
sady, to w koncu tylko praca”, ,,Trzeba by¢ dobrym, ale nie naiwnym”.

Analizujac wyniki badan sumarycznie z uwzglednieniem wszystkich badanych,
nalezy zauwazy¢, ze odnotowano nastgpujace Srednie w odniesieniu do glownych
cech/obszaréw opieki jako relacji i odpowiadajgcym im warunkow:

- Samoswiadomo$¢, autonomia — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior

jest podmiotowosc¢ obu stron — 3,66.

- Empatia, rozumieniec — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest
umiejetnos¢ rozpoznawania uczué¢ drugiego cztowieka i rozumienia sytuacji,
ktore te uczucia wyzwalaja — 3,78.

- Godnos¢, szacunek, akceptacja — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — se-
nior jest bezwarunkowa akceptacja drugiej osoby i szacunek wobec jej osobo-
wej godnosci — 3,47.

- Zyczliwo$é, serdecznosé, poswiecenie — warunkiem adekwatnej relacji opiekun
— senior jest okazanie zyczliwosci poprzez serdecznos¢ i poswigcenie — 3,91.

- Samokontrola, radzenie sobie ze stresem — warunkiem adekwatnej relacji opiekun
— senior jest umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i tagodzenia konfliktow — 3,88.

- Komunikacja — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest umiejgt-
no$¢ aktywnego shuchania i zachowanie tajemnicy wobec spraw drugiego czto-
wieka — 2,96.

- Odpowiedzialnos¢, decyzyjnos¢ — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — se-
nior jest umiejetnos¢ podejmowania trudnych decyzji w poczuciu odpowie-
dzialnosci za drugiego cztowieka, umiejetno$¢ inicjowania pozytywnych zmian
w drugim cztowieku — 3,9.

- Otwarto$¢ — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest umiejetnosé
dzielenia si¢ z drugim cztowiekiem swoimi do§wiadczeniami — 3,36.

- Granice relacji — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest mozliwos¢
zakonczenia relacji — 3,64.

- Ewaluacja — warunkiem adekwatnej relacji opiekun — senior jest obopolna
zgoda na ocenienie i kontynuowanie relacji — 3,84.

Analizujac wyniki badan tacznie w obu badanych grupach (senioréw 1 opieku-
now), nalezy zauwazy¢ obszary dotyczace relacyjnosci z najwyzszymi i najnizszymi
poziomami wskazan. Obszar dotyczacy zyczliwosci (serdecznos$ci, po§wigcenia) uzy-
skal najwyzsze wskazanie — 3,91, natomiast najnizsze wskazanie — 2,96 — dotyczy ob-
szaru komunikacji.
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Zyczliwo$¢, wyrazona na przyktad w poswieceniu swojego czasu drugiemu czto-
wiekowi, zostata uznana za faktyczne potwierdzenie budowania adekwatnej relacji mig-
dzy ludZzmi. Jesli drugi cztowiek jest wazny i traktowany przez nas podmiotowo, to
relacja staje sie relacjg osobowa, gdzie korzy$¢ materialna schodzi na drugi plan. Swiad-
czg o tym niektore komentarze: ,,Zyczliwosci nie przelicza si¢ na pienigdze”, ,,Pienigdze
to nie wszystko”.

Komunikacja jest obszarem kontrowersyjnym w budowaniu adekwatnej relacji.
Jest to obszar wymagajacy odpowiednich umiejetnosci i doswiadczenia zyciowego. Do-
chodzi tu do glosu konflikt sumienia (dylemat etyczny) pomiedzy zachowaniem tajem-
nicy a odpowiedzialnoscig za los drugiego cztowieka. Potwierdzaja to stowa komentarzy:
,.Nie mozna niczego ukrywa¢ przed rodzing, tworzenie tajemnic jest nieprofesjonalne”,
,Opiekun jest po to, zeby si¢ nami opiekowac, a nie nas lubic¢”.

Pilotazowe badania ilosciowe dotyczace skali w relacji opiekun — senior zostaty
wsparte badaniami jako$ciowymi dotyczacymi tego samego zagadnienia. Przeprowa-
dzono je wsrod 12 0sob — szesciu par opiekun — senior (pierwsza para: pani Katarzyna
33 i pani Stanistawa 75; druga para: pani Barbara 43 i pani Czestawa 66; trzecia para:
pani Katarzyna 39 i pani Halina 72; czwarta para: pan Hubert 25 i pan Marian 87; pigta
para: pani Ewelina 24 i pani Krystyna 69; szdsta para: pani Ania 40 i pani Alfreda 70).
Badanie te prowadzone metoda etnograficzng, technikg wywiadu poglebionego, miaty
na celu wskazanie istoty relacji opieki, korzysci pltynacych z adekwatnej relacji, a takze
trudnos$ci 1 wyzwan stojacych przed opiekunem i seniorem w budowaniu relacji opieki.

Wedlug badanych istota adekwatnej relacji opieki jest rozmowa, zaufanie i zrozu-
mienie. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi: ,,Rozmowa to nieodzowna czg$é pra-
widlowej relacji. Zarowno mowienie, jak i shuchanie jest istotne. Co jest wazniejsze, to
chyba zalezy od sytuacji” (Ewelina 24 lata, opiekunka); ,,Rozmowa to fundament kaz-
dej relacji, w rodzinie, pracy, ze znajomymi. Rozmowa to podstawa dobrego kontaktu.
Niestety czasami bywa trudna. Ja wole stucha¢, bo osoba starsza zawsze chce si¢ wy-
gadac¢”; ,,Ja z doswiadczenia wiem, ze osoby starsze szukaja rozmowcy, kiedy cos ro-
bimy, chca, zeby zosta¢ z nimi. Bojg si¢ zosta¢ sami. Jesli my mamy dobre podejscie
i mobilizujemy seniora, to on zaczyna sam wierzy¢ w to, ze da rade. Nabiera checi zycia
i dziatania. Otwiera si¢ na nasze propozycje” (Ania 40 lat, opiekunka); ,,Szczera roz-
mowa zacie$nia wigzi i przetamuje wstyd przed krepujacymi tematami” (Katarzyna 39
lat, opiekunka); ,,Po zdobyciu zaufania cztowiek ma $miato$¢ do drugiej osoby. Otwiera
si¢ do niej. Jak bliska traktuje” (Krystyna 69 lat, seniorka); ,,Ufac, to trzeba wierzy¢
drugiemu, ze prawde mowi. Zaufanie wazne najbardziej. Bo to cztowiek o sobie gada”
(Alfreda 70 lat, seniorka); ,,W naszej relacji najwazniejsze jest zaufanie do siebie na-
wzajem”, ,,Nasza relacja jest dobra bo zaufanie mamy do siebie”, ,,Moge powiedziec,
jej wszystko i nie skrytykuje, a doradzi mi” (Halina 72 lata, seniorka).

Korzysci z tworzenia odpowiedniej relacji to przede wszystkim: poznanie innego
$wiata, przeciwdziatanie samotnos$ci czy brak monotonii. Potwierdzaja to nastepujace
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stowa: ,,Cztowiek nie czuje si¢ samotny” (Krystyna 69 lat, seniorka); ,,Dobrze, Ze ta
pani Ania zaglada, boby cztowiek zglupiat sam. Jak palec w tym domu. Jest si¢ odezwac
do kogo” (Alfreda 70 lat, seniorka); ,,Cztowiek oczekuje, zeby samemu nie by¢” (Ma-
rian 87 lat, senior); ,,Czuj¢ si¢ wtedy zaopickowana i wazna” (Stanistawa lat 75, se-
niorka); ,,Spotkania sg dla mnie bardzo emocjonujace, bo za kazdym razem jest inacze;j.
Nie ma monotonii w moim zyciu” (Halina 72 lata, seniorka). ,,Korzysci dla mnie z tych
spotkan to ciggta nauka cierpliwosci, pokory. Patrz¢ na Zycie trochg inaczej. Dostrze-
gam ludzkie cierpienie, bol ,bezradno$¢ 1 wtedy bardziej doceniam zycie i widzg, ze
trzeba cieszy¢ si¢ z kazdego dnia, bo zycie szybko mija” (Katarzyna 33 lata).

Trudnosci w budowaniu adekwatnej relacji to przede wszystkim konflikty, od-
miennos$¢ zdan, réznica charakterow czy ktamstwa. O trudnosciach $wiadcza takze na-
stepujace stwierdzenia: ,,Najwigksza trudnoscig jest to, ze czgsto osoby starsze sa
zamknigte w sobie, wstydza si¢ Ze sg juz starsze i ze z czyms sobie nie radzg, nie dajg
sobie pomoc” (Katarzyna 33 lata, opiekunka) ,,Utwierdzam si¢ w przekonaniu , ze wie-
dza to jedno, praktyka drugie” (Hubert 25 lat, opiekun).

Wyzwania, przed ktoérymi stajg opiekunowie i seniorzy w procesie budowania ade-
kwatnej relacji, to przede wszystkim umiejetno$¢ stuchania oraz umiejetnos¢ wspot-
pracy. Hubert 25 lat, opiekun, twierdzi: ,,Czasami lepiej stucha¢, niz duzo gadac”,
a Katarzyna 39 lat, opiekunka — ,,Uwazam, ze ja powinnam wigcej shuchac”. ,,Poprzez
rozmow¢ mozna nawigzac te dobre relacje. Zdobywa si¢ tak zaufanie. Opiekun powi-
nien wigcej slucha¢” mowi Krystyna 69 lat, seniorka, a Stanistawa lat 75, seniorka,
twierdzi: ,,Trzeba rozmawiac, zeby si¢ poznac. Gadac i stuchac”.

Podsumowanie i wnioski

W przeprowadzonych pilotazowych badaniach ilosciowych (26 opiekunow i 26 senio-
réw) 1 jakosciowych (6 par opiekun — senior) dotyczacych relacji opiekun — senior pod-
jeto probe weryfikacji teoretycznych zatozen dotyczacych konstytutywnych elementow
adekwatnej relacji opieki, bazujac na koncepcji Carla Rogersa. Badania potwierdzaja,
ze elementami kluczowymi w procesie budowania adekwatnej relacji opiekun — senior
sg: zyczliwos¢, odpowiedzialno$¢, empatia, akceptacja. Elementami dyskusyjnymi albo
wymagajgcymi rozwijania sg: otwartos¢, umiejetnos¢ dzielenia si¢ swoimi przezyciami
oraz adekwatna komunikacja, umiejetnos¢ stuchania i mowienia.

Daje si¢ zauwazy¢ wyrazny dysonans miedzy powinnos$cig a profesjonalizmem,
przedmiotowoscig a podmiotowoscig w opiece. Z jednej strony (moze ze wzgledu na
postrzegany $wiat o nastawieniu technicznym i praktycznym) odnotowuje si¢ che¢¢ uzy-
skania jak najwigkszej profesjonalizacji (mierzonej konkretnymi spotecznymi efek-
tami), z drugiej — moze mniej uswiadomiong t¢sknote za bardziej humanistycznym
podejsciem (wyrazonym cieptem, akceptacja) do drugiego czlowieka, powigzanym
z powinno$cig 1 sferg etyczna.
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Rodzi si¢ pytanie: czy i jak taczy¢ te dwa, na pierwszy rzut oka nickompatybilne,

ze sobg obszary w opiece. Wydaje sie, ze to wlasnie umiejetnos¢ budowania adekwatne;j
relacji moze utatwi¢ opieke nad wcigz rosngcg populacja seniorow, tgczac podmioto-

wosc¢ (aspekt humanistyczny) z przedmiotowoscia (aspekt spoteczny), powinnos¢ z pro-

fesjonalizmem. Niewatpliwe korzysci z budowania adekwatnej relacji (potwierdzone
przez badanych) upowazniajg do sformutowania postulatu dalszych badan nad relacyj-

noscig oraz rozwijania umiejetnosci wiasciwej komunikacji w kontaktach pomiedzy
opiekunem a seniorem.
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