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Streszczenie

W artykule ukazane zostang przeobrazenia przestrzeni uczenia sie dorostych, jakie jawig sie w powia-
zaniu ze zmianami zachodzacymi w sferze pracy i gwattownym postepem technologicznym. Nowe tech-
nologie zrewolucjonizowaty sposob, w jaki ludzie sie ucza i pracujg dostosowujac swe kompetencije do
nowych wyzwan. Wraz z zachodzacymi zmianami spotecznymi, ekonomicznymi, procesami indywidua-
lizacji, nastepuje przesuniecie na jednostke odpowiedzialnosci za przebieg kariery zawodowej, jak i do-
stosowanie kompetencji do potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcow. Zatozenia dotyczace
planowania drég edukacyjnych i podejmowania okreslonych form aktywno$ci odnoszg sie do kontekstu-
alnie okreslonych mozliwosci, dynamiki postepu w dziedzinach robotyki, gromadzenia danych (big data),
wirtualnych platform cyfrowych, zwielokrotnienia mozliwosci realizacji jednostkowych potrzeb edukacyj-
nych, jakie stwarza gospodarka cyfrowa. W kontekscie analizy tych procesow autorka artykutu odnosi
sie do fenomenu, jakim jest ksztattowanie si¢ nowego ekosystemu uczenia sie, stwarzajacego uczacym
sie mozliwo$ci dostepu do spersonalizowanego nauczania, nowych technologii i narzedzi, takich jak na
przyktad symulacja, narzedzia do wizualizacji, rozlegle, cyfrowe biblioteki czy interaktywne muzea. Drugi
nurt analiz zaprezentowanych w artykule to ukazanie, zwigzanej ze wspomnianymi zmianami, ewolucji
pracy, czego konsekwencja jest to, ze coraz wigcej 0sob dorostych bedzie musiato zmierzy¢ sie z karierg
zawodowa wymagajacej statego nabywania i demonstrowania nowych umiejetnosci, okreslanych jako
umiejetnosci XXI wieku. Ich oméwienie stanowi fragment artykutu, stuzacy ukazaniu miedzy innymi tego,
Ze uczacy sie dorosty nie jest juz ograniczony do nauki w okreslonym czasie i w okre$lonym miejscu,
a drogi edukacyjne nie majg charakteru linearnych Sciezek wiodacych poprzez system edukacyjny na
rynek pracy, za$ stworzenie nowego ekosystemu uczenia sie wymaga wspotpracy wielu podmiotow.

Stowa kluczowe: ekosystem uczenia sie, nowe przestrzenie uczenia sie dorostych, nowe technologie
ksztatcenia, nowe wyzwania edukacyjne, przeobrazenia pracy, gospodarka cyfrowa, umiejetnosci XXl
wieku, nowe formy zatrudnienia.
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Abstract

The article shows transformation of the adults learning space, which occurs together with changes in
work scene and abrupt technological progress. New technologies revolutionised the manner of learning
and working by adapting competencies to new challenges. Along with social and economical alterna-
tions, and individualisation processes, the responsibility for one’s career is being shifted on an individual,
so0 as an adjustment of skills to the needs of labour market and employers demands. Assumptions re-
garding planning education paths and undertaking defined form of activity pertain to the opportunities
created by context, dynamics of progress in robotics, data collecting (Big Data), digital virtual domains
and multiplication of possibilities in realization of individual educational needs brought by digital econ-
omy. Analysing aforementioned processes, the authoress refers to the new learning ecosystem that
forms a phenomenon of giving learners access to personalised teaching, new technologies and tools
such as simulation, visualization, extended digital libraries or interactive museums. Second stream of
the analyse presented in the article is, connected with depicted changes, work evolution and its conse-
quences for rising number of adults who would have to face with career demanding consistent acquiring
and demonstrating the new abilities called 21st century skills. Description of those skills serves among
others to show that adult learner is not limited to learn in specific time and place, and that education does
not have linear paths running through education system to labour market, while creating the new learning
ecosystem requires cooperation of many entities.

Key worlds: learning ecosystem, new spaces of adults learning, new educational technologies, new
educational challenges, transformation of work, digital economy, 21st century skills, new forms of em-
ployment.

Problem wykorzystania nowych paradygmatow ksztalcenia
i nowych praktyk edukacyjnych w zmieniajacym si¢ Swiecie pracy

Wizja nowego ekosystemu uczenia si¢ i pracy to plynne poruszanie si¢ po rynku pracy
z wykorzystaniem kredencjatow jako zrodta informacji o posiadanych umiejetnosciach
i wiedzy zdobytej w szkole. Jest to takze praca poprzez samoksztalcenie, co ulatwia
instytucjom edukacyjnym akredytacje umiejetnosci i wiedzy zdobytej poza systemem
i wliczenie ich do dyplomu, w efekcie czego pracodawcy beda dysponowaé bardziej
szczegdtowymi 1 zweryfikowanymi zewngtrznie informacjami stuzgcymi do podjecia
decyzji o zatrudnieniu pracownika. Zrozumienie wagi ekosystemu nauka — praca bgdzie
miato kluczowe znaczenie w zmieniajgcym si¢ $wiecie, w ktorym pojecie pracy bedzie
nabierato nowego znaczenia.

Wkraczamy w nowa ekonomi¢ i nowy $wiat pracy. Postep w dziedzinie robotyki,
gromadzenia danych i wirtualnych platform cyfrowych ksztalttuje nowe wyzwania
Ww obszarze pracy i nauki. W zmieniajgcym si¢ $wiecie wzrasta znaczenie zdolnosci ad-
aptacyjnej jednostek do zmian, odnajdowania si¢ w sytuacjach tranzycji, konfrontacji
z niepewnoscig. Wraz z tymi zmianami, procesami indywidualizacji, nastepuje przesu-
nigcie na jednostke odpowiedzialnosci za przebieg kariery zawodowej, jak i dostoso-
wanie kompetencji do potrzeb rynku pracy i1 oczekiwan pracodawcow. Praca zaczyna
by¢ organizowana wokot stale zmieniajacych si¢ zadan, nie za$ pojedynczych czynno-
$ci. Istotnym elementem zmian w opisywanym obszarze jest wyrazna orientacja na au-
tonomig i elastyczno$¢ czasu pracy.
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Inng kategorig opisu zmian zachodzacych w efekcie postepu technologicznego,
gospodarczego i spotecznego jest pojecie ,,gospodarka cyfrowa”. Mozemy powiedziec,
ze wkraczamy w ere gospodarki, ktorg wyrozniajg takie cechy, jak: niezaleznos¢ od
potozenia geograficznego, kluczowa rola platform cyfrowych, znaczenie efektow sieci
i mozliwo$¢ wykorzystania wielkich baz danych (big data). Informacja cyfrowa stata
si¢ strategicznym zasobem, a sie¢ naczelng zasadg rzadzaca gospodarka i spoteczen-
stwem jako calosciag. Nowa generacja technologii cyfrowych wytwarza bezpreceden-
sowg ilo$¢ danych oraz daje narzedzia, by opanowac te zasoby i wykorzysta¢ ich
warto$¢. Szereg zadan w wielu sektorach gospodarki ulega zautomatyzowaniu i jest zle-
canych na zewnatrz. Pojawia si¢ zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci. W coraz wyz-
szym stopniu wymagana jest elastycznos¢, umiejetnos¢ tgczenia réznych domen, na
przyktad zdolno$¢ do delegowania pewnych funkcji i zadan maszynom — mniej czasu
zajmie planowanie i organizowanie, gdyz te funkcje w coraz wyzszym stopniu przejmag
komputery i je zautomatyzuja. Takze szybka ocena i analizowanie duzych ilo$ci danych
bedg zadaniami komputerow. Cztowiek pracowac bedzie w zespotach projektowych
i zdalnie. Ludzie muszg przygotowac si¢ na rownolegle ,,relacje” z maszynami, szcze-
golnie w sytuacjach, w ktorych maszyny bedg zarzadza¢ pewnymi obszarami w dzie-
dzinach edukacji i pracy zarzadzanymi wczesniej przez ludzi. Uzasadnia to konieczno$é
uczenia si¢ przez cate zycie.

Obserwujemy obecnie powstawanie lub rozwdj nowych form zatrudnienia, wigza-
cych si¢ gospodarka cyfrowa. Obejmujg one migdzy innymi prace mobilng, oparta na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych, jak tez np. pracg na wezwanie (ktora teraz
moze by¢ organizowana poprzez platformy cyfrowe wykorzystujace geolokalizacje), czy
najbardziej spektakularna, jesli chodzi o zakres tempa wzrostu, prace w thumie, ktora za
posrednictwem platform cyfrowych umozliwia jednostkom i organizacjom dostep on-line
do ogromnej liczby pracownikow chetnych wykonywaé zadania za oplata. Trendy
wzmacniane przez gospodarke cyfrowa obejmujg powstanie szerokiej gamy réznorod-
nych elastycznych i niestandardowych form pracy, co jest konsekwencjg dynamicznego
rozwoju nowych technologii, szczegdlnie za§ kombinacji modelowania wielkich baz
danych w polaczeniu z geolokalizacjg ludzi i przedmiotow, co skutkuje rozszerzaniem
elastycznego aranzowania pracy (Valenduc, Vendramin, 2016).

Globalna tgcznosc, inteligentne maszyny i nowe media to czynniki ksztaltujace
rzeczywistos$¢ pracy i nasze wyobrazenia o niej, a takze okreslajace zapotrzebowanie na
kluczowe umiejetnosci zawodowe, nie za$ na zawody, potrzebne na zmieniajagcym si¢
rynku pracy niezaleznie od konkretnych stanowisk pracy i w r6znych srodowiskach. Jak
si¢ prognozuje, w nastgpnej dekadzie inteligentne maszyny wkrocza we wszystkie ob-
szary zycia — do biur, fabryk i doméw, co spowoduje odsunigcie pracownikow od ruty-
nowych i powtarzalnych prac. Stworzy to jednoczes$nie radykalnie nowe problemy,
dotyczace tego na przyktad, w czym jako ludzie jestesmy niezastgpowalnie dobrzy, czy
jak wygladac bedg relacje: ludzie — maszyny, ktore wspomagac beda nasze zdolnosci.
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Efektem tych zmian bg¢dzie wzrastajaca potega technologii robotycznych (Davies, Fi-
dler, Gorbis, 2011, s. 3). Juz dzisiaj wyposazamy komputery w sztuczng inteligencje,
w efekcie czego pozwalamy im wchodzi¢ w role 1 zawody zarezerwowane dotychczas
dla ludzi. Roboty analizujg rynki, piszg zgrabna proze, wchodza w interakcje z klien-
tami. Jednoczesnie wielkie bazy danych rewolucjonizuja wszystko — od nauk spotecz-
nych po biznes. Algorytmy przekopuja bezcenng skarbnice danych, wykorzystujg
informacje w ro6znych funkcjach, czerpiac z nich naukg takze dla siebie. Uczgca si¢
technologia wspomaga wszystko — od filtrow antyspamowych po informacje, co kupo-
wac 1 co czyta¢ (Aoun, 2017).

Gwaltowny wzrost czujnikow i mocy obliczeniowej zmienia §wiat w programo-
walny system. Przenikanie sensorow, komunikacji, sity obliczeniowej do przedmiotow
codziennego uzytku sprowokuje bezprecedensowy zalew danych i pozwoli dostrzec
prawidlowosci oraz projektowac systemy na niespotykang dotad skale. Big data z pew-
no$cig wyznacza poczatek wielkiej transformacji, stanowiac wyzwanie dla dotychcza-
sowego sposobu organizacji zycia we wszystkich sferach i interakcji cztowieka
ze $wiatem. Mowimy o ,,danetyzacji”’, koncepcji oznaczajacej zbieranie informacji
o wszystkim, wliczajac w to kwestie, o ktorych nie myslano dotad jako o Zrodtach da-
nych, co pozwala wykorzysta¢ informacje w nowy sposob, pozwala wykorzystac ich
niedostrzegalng warto$¢ (Aoun, 2017, s. 21-22) Wiedza wydobywana z wielkiej ilosci
danych powoduje przesunigcie akcentu z przyczynowosci na korelacje. Powoduje to, ze
wiedza ekspercka w okre$lonych obszarach traci na znaczeniu 1 wymusza koniecznosc¢
dostosowania do nowej sytuacji tradycyjnych sposobdéw zarzadzania zasobami ludz-
kimi, podejmowania decyzji — i co wazne dla poruszanego tu tematu — takze ksztatcenia
1 uczenia sig.

Superstruktury organizacyjne —nowe technologie powoduja powstawanie
nowych form produkcji i kreowania warto$ci. Nowe technologie i platformy mediow
spotecznosciowych powodujg bezprecedensowe zmiany w zakresie organizacji produk-
cji. Jawiacy si¢ nowy poziom zbiorowej inteligencji pozostaje w zwigzku ze skalg i za-
kresem dziatan poprzednio dostepnych tylko wielkim organizacjom, okreslajac
mozliwo$ci wyjscia poza dotychczasowe granice organizacyjne, poza znane dotad pod-
stawowe formy i procesy. Oznacza to wspotprace w ekstremalnych skalach — od mikro
do makro, takze w obszarach uczenia si¢, pracy, nowych wynalazkow, zdrowia (Davies,
Fidler, Gorbis, 2011, s. 5). Oznacza to takze, iz w sposob radykalny zmienia si¢ rzeczy-
wisto$¢ edukacyjna. Przesunigcie paradygmatyczne, wyrazajace si¢ zmiang akcentu na
osobe uczacego si¢ (learner centredness) oraz powszechna akceptacja idei catozycio-
Wwego uczenia si¢ ujmowanego, jako consensus polityczny na globalna skalg, to podsta-
wowe zrodla przeobrazen w obszarze szeroko rozumianej edukaciji, gdyz formalna
edukacja instytucjonalna to tylko czg§¢ fenomenu powszechnej edukacji wyrazajacej
si¢ w zroznicowanych formach na wszystkich etapach zycia cztowieka (Solarczyk-Am-
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brozik, 2018a). Czy mozna zatem mdéwic¢ o zorientowanym na uczacego si¢ i relacyj-
nym aspekcie funkcjonowania systemow edukacyjnych? Nowe technologie zrewolu-
cjonizowaly sposob, w jaki ludzie si¢ uczg i pracuja, dostosowujac swoje kompetencje
do nowych wyzwan. Zatozenia dotyczace drog edukacyjnych oraz podejmowania okre-
slonych form aktywnos$ci odnosza si¢ do kontekstualnie okreslonych mozliwosci, dy-
namiki postepu w dziedzinach robotyki, gromadzenia danych, wirtualnych platform
cyfrowych, zwielokrotnienia mozliwosci realizacji jednostkowych potrzeb edukacyj-
nych, jakie stwarza gospodarka cyfrowa (Solarczyk-Ambrozik, 2018b) .

W konteks$cie tych proceséw odnosze si¢ do fenomenu, jakim jest potrzeba ksztat-
towania nowego ekosystemu uczenia si¢, stwarzajacego uczacym si¢ dostep do sperso-
nalizowanego nauczania, nowych technologii i narzedzi, takich jak na przyktad
symulacja, narzedzia do wizualizacji, cyfrowe biblioteki czy interaktywne muzea. Mo-
zemy mowi¢ w zwigzku z tym o nowych paradygmatach ksztalcenia i nowych narzg-
dziach w tym obszarze. Warto wspomnie¢ w tym miejscu 0 nowym, bardzo wyraznym
trendzie w ksztatceniu i uczeniu si¢ zarazem, jakim jest personalizacja, bazujgca na uni-
kalnych zainteresowaniach uczacego si¢, indywidualnych stylach uczenia si¢, specy-
ficznych potrzebach edukacyjnych, z mozliwos$cig dostgpu do zasobow dajacych szanse
na postgp w uczeniu si¢ wedlug indywidualnego tempa uczacego si¢ i w dogodnym dla
niego czasie. Spersonalizowane ksztalcenie, oparte na idei konektywizmu, zoriento-
wane jest na elastyczne srodowisko uczenia si¢, wykorzystujace rozne zasoby i sposoby
przyspieszenia oraz ulatwienia tego procesu.

Wszelkiego rodzaju innowacje edukacyjne, jak miedzy innymi indywidualne tra-
jektorie uczenia sig, spersonalizowane technologie edukacyjne czy masowe platformy
nauczania on-line (massive on-line platform) wymagaja radykalnej reorientacji w po-
stawach samych uczacych si¢ tak, by z biernych konsumentow okreslonych tresci edu-
kacyjnych, stali si¢ aktywnymi tworcami wlasnych $ciezek edukacyjnych i kierowali
wlasnym procesem uczenia si¢, okreslajac jego cele, tempo. Pozyskiwali i tworzyli nie-
zbedne w tym wzgledzie zasoby, wykorzystujac kursy on-line, aplikacje edukacyjne
czy roznorodne doswiadczenia. Zmiany te wpisujg si¢ w nurt przeobrazen okreslanych
rewolucja edukacyjna, zwigzang z pojawieniem si¢ nowych instytucji i praktyk eduka-
cyjnych w oparciu o projekt, empowered learning, nauczanie problemowe, uczenie si¢
poprzez zabawe, ktore staja si¢ elementami krajobrazu edukacyjnego, sprzyjajacymi sa-
mokierowanemu uczeniu si¢ i powstawaniu nowej generacji uczacych sie (self-guided
learners) (Luksha, Cubista,Laszlo, Popovich, Ninenko, 2018). W $wietle tych przemian
niezbedne jest zwrdcenie uwagi, o czym pisza cytowani wyzej autorzy, na potrzebe re-
definiowania roli nauczyciela w tym procesie, ktory z osoby transmitujacej wiedze staje
si¢ przewodnikiem, wspiera procesy uczenia si¢ jako facylitator i coach. Inng cechg od-
dajaca charakter przemian jest edukacja oparta na pracy zespolowej, sieciowych spo-
tecznosciach uczacych sie. Mimo iz edukacja odbywa si¢ w grupach czy zespotach, to
jej rezultaty odzwierciedlone sa w procesie ewaluacji, okreslone efektami ksztalcenia
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potwierdzajacymi rozwdj wiedzy, kompetencji czy umiejetnosci uczacego si¢, wyko-
rzystywane sg rowniez do ksztattowania jednostkowych $ciezek kariery. Warto jednak
takze zwroci¢ uwage na fakt, iz w oparciu o nowe metody w sieciowych spoteczno-
sciach uczacych sig¢ on-line ksztattuja si¢ rowniez w sposob skoordynowany kompeten-
cje zbiorowe wszystkich uczacych si¢ w ten sposob (Luksha, Cubista, Laszlo, Popovich,
Ninenko, 2018).

Dynamika zapotrzebowania na nowe umiejetnosci w Swietle postepu techno-
logicznego i Zycia w Swiecie nowych wyzwan, szczegolnie Swiata pracy

Opisane wyzej zmiany powodujg radykalng zmian¢ oczekiwan wobec umiejetnosci, ja-
kimi postuguje si¢ czlowiek, by sprosta¢ nowym wyzwaniom srodowiska pracy i zycia
w $wiecie czesto trudnych do zrozumienia wyzwan. Mozna méwi¢ o nowych alfabetyz-
mach i1 kompetencjach potrzebnych do tego, by przetrwa¢ w $wiecie zdefiniowanym
przez nowe technologie. Badania potwierdzaja, ze pracodawcy szczegodlnie oczekuja
kompetencji bedacych swoistego rodzaju konglomeratem kompetencji poznawczych,
interpersonalnych i intrapersonalnych. Szczeg6lny nacisk potozony jest na mistrzostwo
kompetencyjne, co wczesniej nie bylo tak istotne dla indywidualnego sukcesu zaréwno
w edukacji, jak i w miejscu pracy. Wyznacznikiem tych oczekiwan jest w znacznej mie-
rze rozpowszechnienie si¢ technologii cyfrowych, doskonalacych si¢ wraz z komuni-
kowaniem i udost¢gpnianiem informacji.

Umiejetnosci okreslane jako podstawowe dla sukcesu na rynku pracy definiowane
sg poprzez analizy czynnikoéw zmian. W opracowaniu Future Work Skills 2020 IFTF
zidentyfikowane zostaty takie umiejetnosci. Szeroka perspektywa, klarownosc¢ zastoso-
wanej klasyfikacji, poziom analiz i glgbokie osadzenie glownej narracji w szerszym tle
zachodzacych zmian technologiczno-kulturowych zachecajg do szerszego cytowania
tego opracowania. Do podstawowych umiejetnosci zostala zaliczona umiejetnosé od-
krywania gl¢bszego sensu, dzigki czemu czlowiek jest zdolny do glgbszego wgladu
W rzeczy, problemy, zjawiska, co jest niezbedne do podejmowania decyzji. Tego typu
szczegolne umiejgtnosci myslowe nie mogg by¢ skodyfikowane i stanowig kapitat pra-
cownika o stale rosngcym znaczeniu.

Cytowany raport podkresla tez znaczenie inteligencji spolecznej, rozumianej jako
zdolno$¢ nawigzywania relacji z innymi ludzmi w gleboki i bezposredni sposob, takze
jako odczuwanie i stymulowanie pozadanych reakcji. Jak si¢ podkresla, emocjonalno$é
i inteligencja spoteczna ludzi stale bedg jedng z najbardziej istotnych mocnych stron
w przewadze pracownikow nad maszynami. Mimo wczesnych prototypow ,,spotecz-
nych” i ,,emocjonalnych” robotow nie sg one odczuwajacymi maszynami, nie potrafia
tez nadawac sensu (Davies, Fidler, Gorbis, 2011, s. 8).

Kolejng umiejetnoscia trudng do zastapienia przez inteligentne maszyny jest nie-
watpliwie wykraczajace poza rutyng i utarte schematy nieckonwencjonalne i adaptacyjne

226 COLLOQUIUM WNHiS



DOROSEY UCZEN W SWIECIE CYFROWEJ TRANSFORMACII...

myslenie. W obliczu przemian wywotanych automatyzacjg rutynowych prac i global-
nym outsourcingiem, zmieniajacych charakter pracy, maleje zapotrzebowanie na prace
srednio kwalifikowanych pracownikow umystowych i $rednio wykwalifikowanych
pracownikow fizycznych, wzrasta natomiast zapotrzebowanie na prace wymagajace
sprawno$ci w mysleniu niekonwencjonalnym, co w przypadku pracownikéw wysoko
wykwalifikowanych oznacza prace wymagajace myslenia abstrakcyjnego, za§ w przy-
padku nisko wykwalifikowanych, nisko optacanych pracownikow, zadan manualnych,
roéwniez wymagajacych sytuacyjnej adaptacyjnosci. Obie te kategorie zadan ltaczy
umigjetnos¢ przystosowania do nieoczekiwanych warunkoéw ich wykonywania.

Kompetencje wielokulturowe stang si¢ waznymi umiejetnosciami dla wszystkich
pracownikow, gdyz w globalnie potaczonym $wiecie pracownik moze by¢ zatrudniony
badz oddelegowany do roznych miejsc, w réznych srodowiskach geograficznych. Kom-
petencje te bedg wazne takze dla pracownikoéw nie oddelegowanych do innych prze-
strzennych lokacji, roznorodnos$¢ stanie si¢ bowiem jedng z kompetencji kluczowych
dla organizacji (Davies, Fidler, Gorbis, 2011, s. 8-9). Mozna powiedzie¢ za M. Castell-
sem, ze rynek sily roboczej si¢ globalizuje. Jest on otwarty szczegdlnie dla wyspecjali-
zowanych pracownikéw, majacych duze znaczenie strategiczne, ktorych charakteryzuje
wysoka mobilno$¢ i elastycznos¢. W globalnej perspektywie w efekcie tego postepuja
procesy migracyjne, w krajach ro$nie wieloetnicznosc¢ i ksztaltuje si¢ wielowarstwowy
zbior powigzan pomiedzy ludzmi, ponad granicami i ponad kulturami (Castells, 2013).
W kontekscie tych zmian wyraznie rysuje si¢ potrzeba rozumienia zréznicowan spo-
teczno-kulturowych dla budowania relacji i wspdlnej pracy.

Do waznych umiejetnosci XXI wieku, cytowany juz raport IFTF, zalicza myslenie
komputacyjne (obliczeniowe), rozumiane jako umiejetnos$¢ thumaczenia duzej ilosci da-
nych na abstrakcyjne pojecia i koncepcje, oraz umiejetno$¢ rozumienia argumentacji
opartych na danych. Obok znajomos$ci podstawowych aplikacji na znaczeniu zyskajg
umigj¢tnosci analizy statystycznej oraz uzasadniania opartego na danych ilosciowych
(Davies, Fidler, Gorbis, 2011, s. 10).

Wiek XXI to takze potrzeba nowej medialnej alfabetyzacji — zdolnosci do krytycz-
nej oceny i zastosowania nowych mediow w procesach komunikacji, do prezentacji
wilasnych pogladoéw czy perswazyjnej komunikacji w sytuacjach zawodowych. Eksplo-
zja zastosowania takich mediow jak blogi, podcasty czy video, ksztattujagcych obraz
spotecznego zycia, a takze majacych coraz wigksze zastosowanie w obszarze pracy za-
wodowej, wymaga nowych umiejetnosci. Nowe pokolenia pracownikow beda musiaty
biegle postugiwa¢ si¢ nowymi formami prezentacji tresci, krytycznie je odczytywac
i oceniac, tak jak oceniane byty wczesniej tresci zawarte w formie papierowej, a takze
beda kreowac wlasne wizualne informacje.

Bezustanne strumienie informacji, danych w zréznicowanych formatach, organi-
zacje i pracownicy wykorzysta¢ moga tylko wowczas, gdy zostang one efektywnie prze-
filtrowane, co wymaga od pracownikow specjalnych umiejetnosci, takich jak na
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przyktad hierarchizowanie, tagowanie (etykictowanie) czy dodawanie innych metada-
nych do tresci, czyli wylawianie informacji waznych i potrzebnych. Budujg one umie-
jetno$¢ zarzadzania obcigzeniem kognitywnym (Davies, Fidler, Gorbis, 2011, s. 10-12).
Jak podkreslajg V. Mayer-Schonberger i K. Cukier, aby przechwyci¢ kwantyfikowalne
informacje, aby danetyzowac¢, musimy wiedzie¢, jak mierzy¢ i jak zapisywac to, co
mierzymy. Autorzy ci zwracaja uwage na to, ze dzisiejsze spoleczenstwo to spoteczen-
stwo cyfrowe, poniewaz przyjmuje si¢ zatozenie, ze mozemy opisa¢ §wiat za pomocg
liczb 1 matematyki. Przyszle generacje beda charakteryzowaé sie ,,$wiadomoscig big
data”, przekonaniem, ze dane sg niezbe¢dne spoleczenstwu, poniewaz istnieje mierzalny
komponent wszystkiego, a danetyzacja da narzedzia do odwzorowania $wiata w kwan-
tyfikowalny sposob, czemu shuzy¢ beda niewatpliwie niezb¢dne do tego umiejetnosci
cztowieka (Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s. 128—132).

Wizja nowego ekosystemu
jako wyzwanie transformujace rzeczywistos¢ edukacyjna

Opisane wyzej zmiany w obszarze pracy, zycie w $wiecie zdefiniowanym przez nowe
technologie, zasygnalizowane przeobrazenia w sferze edukacji — zmiany paradygma-
tyczne i nowe narzedzia w obszarze nauczania i uczenia si¢, rodzg potrzebg nowego
ekosystemu. W przeciwienstwie do nieelastycznych instytucji edukacyjnych, taki eko-
system uczenia si¢ ma zapewnic¢ $rodki do integracji réznorodnych srodowisk uczenia
w sposob holistyczny. Moze by¢ definiowany jako ,,dynamicznie rozwijajaca si¢ i wza-
jemnie polaczona sie¢ instytucji edukacyjnych i indywidualnych dostarczycieli (provi-
ders) oferujacych tresci edukacyjnych, zar6wno jednostkom, jak i grupom uczacych si¢
w cyklu catego zycia. Ekosystemy edukacyjne mogg integrowaé przestrzenie eduka-
cyjne, tak rzeczywiste, jak i on-line, oraz stwarza¢ mozliwo$ci rozwoju indywidualnego
i kolektywnego w szerokim spektrum ludzkich dziatan™ (Luksha, Cubista, Laszlo, Po-
povich, Ninenko, 2018, s. 32). Pojecie ekosystemu, ktore zaczeto przenikaé¢ do dyskur-
sow edukacyjnych od poczatku XXI wieku, ma wiele znaczen. W jednych ujeciach
ktadzie si¢ wigkszy nacisk na rownowagg mi¢dzy réznymi rolami poszczegdlnych in-
teresariuszy (takich jak nauczyciele, uczacy si¢), inne odwolujg si¢ do koniecznosci
przeciwstawiania si¢ konwencjonalnym systemom edukacyjnym. W coraz wyzszym
stopniu akcentuje si¢ jednak réznorodnos¢ rozwigzan technologicznych dostgpnych
ré6znym grupom odbiorcow, wielos¢ dostawcdw, co zapewnia strukturalng stabilnos¢
ekosystemu 1 maksymalng produktywno$¢, a takze problem obiegu zasobow w ekosys-
temie, ktory z kolei zapewnia wzajemne relacje pomig¢dzy interesariuszami, polegajace
na przetwarzaniu i wzajemnej redystrybucji kluczowych zasobow, do ktorych zalicza
si¢ zainteresowanych uczniow, wiedze, zapewnienie jakoS$ci, wsparcie finansowe.

Aby sprawnie porusza¢ si¢ w nowym ekosystemie, potrzebne jest nawigowanie
w obszarze wielu mozliwosci, co ma na celu podjecie decyzji edukacyjnych i zdobycie
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nowych kompetencji, a takze — co istotne — umozliwia zdobycia informacji odno$nie do
nowych trendow okreslajacych coraz mniejsze zapotrzebowanie na pewne znikajace
z rynku pracy umiejetnosci. Swiadomo$¢ tych trendéw pozwoli na podejmowanie per-
spektywicznych decyzji, gdzie nie inwestowac indywidualnych i zbiorowych wysitkow
edukacyjnych, co wytycza §ciezki rewolucyjnej zmiany w obszarze edukacji.

Mozna postawi¢ pytanie, jakie cechy opisujg nowe ekosystemy uczenia si¢. Odpo-
wiadajac na nie, trzeba mie¢ na uwadze to, iz coraz wigcej 0sob dorostych bedzie mu-
siato zmierzy¢ si¢ z przemianami zawodowymi, ktore wymagaja nowych umiejetnosci
przy przechodzeniu przez naprzemienne cykle pracy i uczenia si¢. Te tranzycje i wspar-
cie pracownikow ma zapewni¢ wlasnie nowy ekosystem, ktory opisuje M. R. Weisse.
Jego podstawowa cecha jest to, iz zapewnia nawigowanie w istniejgcych mozliwosciach
(jest ,,zeglowny” — navigable) 1 orientacj¢ w rysujacych si¢ trendach rynku pracy,
0 czym wspominatam wczesniej. Stwarza¢ ma zatem szans¢ dobrego planowania $cie-
zek kariery, rozwoju zawodowego w oparciu o zainteresowania, umiejetnosci, odbyte
szkolenia, posiadane certyfikaty, zdobyte doswiadczenia, a takze zarysowywac szanse
ich transferowalnosci do §wiata pracy.

Realizacja celow edukacyjnych i zawodowych wymaga wsparcia ze strony no-
wego ekosystemu uczenia si¢. Lepsze ustugi w tym zakresie sprzyja¢ bedg ich realizacji
na catej drodze rozwoju zawodowego — od okresu eksploracji poprzez kolejne zmiany
zawodowe, stad system ten okresli¢ mozna, za M.R. Weisse, jako wspierajacy.

Uczacy si¢ dorosli, majgc w perspektywie cele zawodowe nakierowane na rozwoj
okreslonych umiegjgtnosci, potrzebuja edukacji spersonalizowanej, ,.skrojonej na
miarg”, dostosowanej do ich umiejetnosci, wtasciwej dla okreslonych $ciezek zawodo-
wych i realizowanej w odpowiednim dla nich czasie, odpowiadajacej ponadto przeko-
naniu, ze zdobyte doswiadczenie edukacyjne warte beda poniesionych kosztow.
Ze wzgledu na powyzsze wlasciwosci ekosystem okreslic mozna jako celowany (ukie-
runkowany).

Kolejng cecha, wyrdézniong za cytowang wyzej autorka, okreslajaca jego specyfike
jest to, iz jest on zintegrowany — taczy prace z naukg, ze szkoleniami. Oferuje lepsze
opcje finansowania, nowe mozliwosci realizacji celow edukacyjnych i zawodowych
oraz transferowalnych benefitow.

Taki ekosystem uczenia si¢ wymagac bedzie, na co zwraca uwage M. R. Weisse,
réwnoczesnie lepszej infrastruktury danych pozwalajgcej wzmocni¢ powigzania mig-
dzy uczacymi si¢, pracodawcami, ,,dostawcami réznorodnych ofert i ustug edukacyj-
nych i osobami podejmujacymi decyzje, dotyczace ksztattu polityki edukacyjnej na
roznych szczeblach. Uczestnictwo w nowym ekosystemie umozliwia zdobycie odpo-
wiednich certyfikatow oraz lepsza realizacje potrzeb i oczekiwan, zarowno pracodaw-
cow, jak i pracownikow, dzigki temu, Ze jest transparentny. Ma to znaczenie, gdy
umiejetnoscei stajg si¢ na rynku pracy walutg (Weisse, 2020).
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Charakteryzujac specyfike nowych ekosystemow uczenia si¢, podkresla si¢ ich
zdolnos¢ adaptacyjna, gdyz moga one reagowac i dostosowywac si¢ do potrzeb ucza-
cego si¢ 1 zmian Srodowiska instytucjonalnego, w odrdznieniu od sztywnego podejscia
systemow scentralizowanych. Inng cechg jest skalowalnos¢ — ekosystemy moga dziataé
na roznych poziomach, w roznej skali zaspokajajac potrzeby uczacych si¢ w danym
kontekscie czy obszarze. System taki wymaga nie tylko dostawcow, ale i réznorodnych
tacznikow (connectors), ktorzy projektuja $ciezki edukacyjne w systemie. System po-
maga mapowac i rejestrowac osiagnigcia, identyfikowac¢ i tgczy¢ wspolne zasady. Jest
zlokalizowany, zapewnia bowiem zaspakajanie lokalnych potrzeb i taczy uczacych si¢
w ramach okreslonego srodowiska. Zapewnienie realizacji tych potrzeb odbywa si¢ po-
przez masowe otwarte kursy on-line, rozproszone spotecznosci internetowe, platformy
blogowe, gry edukacyjne w wirtualnej rzeczywisto$ci. Tworzy to tzw. efekt sieciowy,
polegajacy na przycigganiu uczacych. Takie funkcjonowanie ekosystemu nie jest ogra-
niczone fizycznym usytuowaniem w jednym miejscu, co powoduje, iz spolecznosé
uczacych si¢ staje si¢ rownoczesnie w pewnym stopniu globalna. Wylaniajaca si¢ rze-
czywisto$¢ ekosystemoOw uczenia si¢ jest zatem — mozna powiedzie¢ — globalna, sta-
nowi bowiem potaczenie globalnych i lokalnych modeli obejmujacych dostawcow
ustug edukacyjnych, kompetencji, zasobow, ktore moga znaczaco wzmocni¢ potencjat
jednostek i zbiorowosci uczacych si¢ (Luksha, Cubista, Laszlo, Popovich, Ninenko,
2018).

Wizja nowego, polaczonego ekosystemu uczenia si¢ i pracy wyrasta na zatoze-
niach dotyczacych prognozowania zapotrzebowania na okre§lone umiejgtnosci w §wie-
tle nowych potrzeb edukacyjnych. Zmianie podlega zarowno system edukacyjny, jak
i $wiat pracy. Potrzeba wigkszej elastycznosci, calozyciowego uczenia si¢, zdolnosc 1a-
czenia roznych domen, delegowanie réznych funkcji maszynom, praca w zespotach
projektowych, praca zdalna powoduja, jak przedstawiono w artykule, zmiany koncepcji
pracy oraz sposobow myslenia o jej usytuowaniu. Podstawowe zmiany dotyczg takze
tego, iz edukacja i praca nie bedg juz postrzegane sekwencyjnie. Dla nowego ekosys-
temu charakterystyczne bedzie pltynne przechodzenie miedzy nauka i praca, co oznacza
uczenie si¢ podczas pracy, rozwijanie potrzebnych kompetencji w konteks$cie zmien-
nych potrzeb. Oznacza to rowniez wspotistnienie wielu Sciezek zdobywania kwalifika-
cji i osiggania sukcesu zawodowego. Podkresli¢ trzeba takze w tym kontekscie,
znaczenie narzedzi do planowania kariery, umozliwiajacych sprawne poruszanie si¢ po
ekosystemie, co umozliwi doradztwo zawodowe i doradztwo akademickie, ktore zmie-
niajg si¢ wraz z rozwojem big data, w kierunku bardziej spersonalizowanej pomocy
w swobodnym nawigowaniu po ekosystemie (Luksha, Cubista, laszlo, Popovich, Ni-
nenko, 2018).

Dyskusja dotyczaca przejscia systemow edukacyjnych OECD w kierunku modeli
opartych na koncepcji calozyciowego uczenia si¢ opartego na kompetencjach, pojawita
si¢ na poczatku lat 90. XX wieku, a od poczatku XXI wieku, wraz z szybkim rozwojem
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Internetu 1 technologii cyfrowych, pojawila si¢ nadzieja, ze te technologie, m.in.
sztuczna inteligencja, rzeczywisto$¢ wirtualna i rozszerzona, sieci spoteczne, urzadze-
nia noszone na ciele, usprawnig procesy edukacyjne i przeniosg je na wyzszy poziom.
Oczekiwania te wyartykulowano w pierwszych raportach Agenda Reports of Global
Education Futures, opublikowanych w 2014 roku. Opieraly si¢ one na zatozeniach, ze
rewolucja w edukacji jest nieunikniona i natychmiastowa, co zapowiada pojawienie si¢
nowych rozwigzan technologicznych w tym obszarze. Oczekiwania te uzasadniato po-
nadto pojawienie si¢ na poczatku roku 2010 platform masowych otwartych kursow
online (MOOCs) i1 optymizm dotyczacy nowego paradygmatu edukacyjnego opartego
na Internecie. Jednak w kolejnym raporcie, wydanym w 2018 roku, autorzy przyznaja
juz, ze tempo transformacji nie odpowiada skali i zakresowi, niezbednych do tego, by
sprosta¢ nowym wyzwaniom i mozliwosciom, jakie pojawia si¢ w przysztosci (Luksha
iin., 2018, s. 22)

Nieskutecznos¢ instytucjonalnego projektu edukacji ery industrialnej
w gospodarce cyfrowej jako przyczyna zmian paradygmatycznych
w obszarze edukacji

Edukacja jest najbardziej ztozong spoteczng technologia, sprzyjajaca spotecznej trans-
formacji i intencjonalnej ewolucji. Koncepcyjnie systemy edukacyjne osadzone s, stale
jeszcze, na tracacym swoje znaczenie paradygmacie rozwoju przemystowego, a winny
odpowiada¢ na nowe wyzwania, uwzgledniajgc narastajaca spoleczno-ekonomiczng
ztozonos¢ swiata, we wszystkich obszarach ludzkiego zycia. Stad jawigce si¢ w raporcie
GEF fundamentalne pytania, ktore stawiaja P. Luksha, J. Cubista, A. Laszlo i I. Ninenko
0 to, czy instytucjonalny projekt edukacji koresponduje z coraz bardziej znaczacym glo-
balnym kontekstem i kolejna faza rozwoju cywilizacyjnego i czy edukacja moze by¢
jednym ze Zzrodet wspotczesnego kryzysu, poniewaz reprodukuje stare wzorce maso-
wego mysSlenia i dziatania w spotecznym $wiecie. Jak podkre§lono w cytowanym ra-
porcie, masowa edukacja ery industrialnej nie przygotowuje do zycia w ztozonym
swiecie, ,,ksztaltuje dobrych pracownikdw, ale stabe istoty ludzkie, zmniejsza ich po-
tencjat tworczy i wrodzone zdolnosci do wspotpracy” (Luksha i in., 2018, s. 3).
Autorzy raportu stawiajg zatem kolejne pytanie, ktoére warto przytoczy¢, mianowi-
cie: dlaczego nowe technologie nie byty w stanie zmieni¢ dominujacego paradygmatu
edukacji? Jak si¢ wskazuje w probach odpowiedzi na nie, wickszo$¢ innowacji w za-
kresie technologii edukacyjnych oferuje waskie modyfikacje w ramach istniejacych
procesoéw i programoéw edukacyjnych. Nawet w przypadku radykalnych odstepstw od
zasad kierujgcych aktualnymi procesami edukacyjnymi nie uwzgledniono kontekstual-
nego aspektu funkcjonowania 0sob uczacych si¢, czemu towarzyszyto niestuszne zato-
zenie, iz uczacy si¢ w sposob ,,naturalny” i optymalny wykorzystaja nowe technologie,
ktére pomogg im w procesie uczenia si¢. Nie wzigto natomiast pod uwagg barier, jakie
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adaptacja tych technologii moze stwarza¢, co tym samym kreuje nowe nieréwnosci do-
stepu do tresci edukacyjnych i zréznicowanie uczacych si¢. Stad wigkszo$¢ technologii
edukacyjnych znajduje nadal zastosowanie w ramach , konwencjonalnych” systemow
edukacyjnych: w systemie klasowo-lekcyjnym, ustalonej relacji nauczyciel — uczen,
systemie ocen i kwalifikacji. Z tego tez powodu, jak ukazano w raporcie, rewolucyjny
potencjat nowych technologii, mimo wprowadzonych innowacji zwigzanych z ich za-
stosowaniem, nie przeklada si¢ na budowe nowych systemow edukacyjnych i zmian
w obszarze rzeczywistosci edukacyjnej (Luksha i in., 2018, s. 22-24).

Uczestniczymy w $wiecie uksztattowanym niezwykla dynamikg pandemii COVID-19,
doswiadczajac tego, co A. Toffler prognozowat jako szok przysztosci. Czy, paradoksal-
nie, sytuacja pandemii moze przyspieszy¢ zmiany w kierunku ksztaltowania si¢ nowego
ekosystemu uczenia si¢? Obecnie uczestniczymy w globalnym, przymusowym ,,ekspe-
rymencie” pracy zdalnej, chociaz od lat zapowiadano, ze taki tryb aktywnosci zawodo-
wej jest ,,przyszloécig pracy”. Jeszcze przed pandemig zmieniajgce si¢ technologie
i sposoby pracy wymagaly od pracownikéw nowych umiej¢tnosci, w tym cyfrowych,
stad hasta gloszace rewolucje w przekwalifikowaniu 1 koniecznos$¢ catozyciowego
uczenia si¢. Kryzys koronawirusowy przyspieszyt nadejscie zjawiska opisywanego ter-
minem ,,przyszto$¢ pracy”, uzywanego wczesniej do charakterystyki mozliwosci i wy-
zwan, jakie wigzane byty z dynamikg postepu technologicznego. Pandemia COVID-19
okreslita pilnos¢ tego problemu — przyspieszyla cyfryzacje i automatyzacje w wielu
branzach i sektorach, co wymaga podnoszenia kwalifikacji i rekwalifikacji.

Pandemia zmusza do nowych strategii i rozwigzan w zakresie szkolen, podnosze-
nia umiejetnosei i przekwalifikowania pracownikow. Jawig si¢ w tym obszarze klu-
czowe przeobrazenia, zmieniajace w zasadniczy sposob krajobraz uczenia si¢. Nowa
sytuacja, jawigca si¢ w skali globalnej, przyspieszyla przyjecie w pelni zdygitalizowa-
nych podejs¢ do mozliwosSci uczenia si¢ spersonalizowanego w czasie rzeczywistym
i udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych. Cyfrowe programy szkoleniowe
ulatwiaja tworzenie i dostarczanie tresci cyfrowych szerokim grupom uczacych sig.
W kontekscie analiz dotyczacych zapotrzebowania na kluczowe kompetencje cyfrowe,
poznawcze, kompetencje spoteczne, emocjonalne czy zdolnos$¢ przystosowania si¢, no-
wym problemem staje si¢ funkcjonowanie pracownikéw w zespotach wirtualnych, bu-
dowa kapitatu spotecznego i zachowanie spdjnosci spotecznej w nowych warunkach
budowania relacji ,,na dystans”. Wymaga to kompetencji interpersonalnych, zdolnosci
adaptacyjnych oraz reziliencji, pozwalajgcych przetrwac radykalne zmiany w obszarze
pracy i przejscie na pracg zdalng. Wymagane kompetencje poznawcze pozwalajg odpo-
wiada¢ na potrzeby innowacji, rozwiazywania probleméw, kreatywnosci w catkowicie
cyfrowym $rodowisku pracy. Nowego podejscia wymaga tez radykalna zmiana w ob-
szarze realizacji koncepcji life — work balance. W szybko zmieniajacym si¢ sSwiecie,
potencjalnie bez okreslonych godzin pracy, strukturami, na ktorych beda mogli oprzec
si¢ pracownicy, beda te stworzone przez nich samych. Beda oni musieli znalez¢ balans
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mig¢dzy réoznorodnymi zadaniami w pracy, mi¢dzy praca i nauka, migdzy zobowigza-
niami rodzinnymi oraz innymi obszarami zycia. Pandemia to wyzwanie do poszukiwa-
nia alternatywnych form pracy (praca w domu, praca zdalna). Praca w domu to nowa
normalnos¢ i sta¢ si¢ moze, z wielu wzgledow, statym rozwigzaniem, a nie tylko stra-
tegig przetrwania. Podnoszenie umiej¢tnosci w ramach przygotowania si¢ do zmian
w nowej normalnosci staje si¢ kluczows strategia odpowiedzi na te zmiany. Rola no-
wego ekosystemu uczenia si¢ staje si¢ w tym wzgledzie podstawowa.

Podsumowanie

Podejmowane w niniejszym artykule analizy dotyczyty osob dorostych w nowym §wie-
cie pracy, na Sciezce kariery zawodowej, ktora wymaga stalego nabywania i demon-
strowania nowych umiej¢tnosci, potrzebnych w gospodarce cyfrowej i ktorych drogi
edukacyjne nie majg juz charakteru linearnego, nie sg bowiem ograniczone do nauki
w okreslonym czasie i w okreslonym miejscu, co rodzi potrzebe ogladu edukacji doro-
stych z nowej perspektywy, a takze nowego podejscia w rozumieniu szans i barier edu-
kacyjnych, wymagajacych nowych teorii edukacji dorostych oraz zastosowan
odpowiedniego instrumentarium badawczego pozwalajacego na poszukiwanie rozwig-
zan jawigcych si¢ probleméw edukacyjnych, czgsto okreslanych jako rewolucyjne
zmiany w obszarze edukacji.
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