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STRESZCZENIE

W artykule zajmuje sie problematyka etosu stuzby w pracy personelu resocjalizacyj-
nego. Podejmuje prébe zdefiniowania zadan, cech i wtasciwosci personelu psychokorekcyj-
nego. Analizuje aspekty etyczne wykonywanej pracy. Istotne jest pytanie o to, czym jest
praca resocjalizacyjna podejmowana przez kadre pedagogiczng — czy jest to powotanie,
stuzba, swego rodzaju misja czy moze wytacznie zawodowa aktywno$¢ przynoszaca stabilny
dochod. Na to pytanie probuje udzieli¢ odpowiedzi w oparciu o literature przedmiotu.

Stowa kluczowe:
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WSTEP

Idea resocjalizacji jest wyrazem postepu i rozwoju mysli pedagogicz-
nej, psychologii, prawa, kryminalistyki. W instytucjach realizujacych zasady
wychowania resocjalizujagcego dazy si¢ do dokonania zmiany podopiecznego
1 przygotowania go do wartosciowego 1 pelnego zycia w spoleczenstwie.
Jednoczesnie obowigzujace rozwigzania, takze legislacyjne, poddawane sa
ocenie 1 krytyce. Pojawiaja si¢ ponadto liczne watpliwosci i pytania o sens
resocjalizacji. Istniejgce obiekcje sg przyczynkiem do refleksji, dyskusji, daja
asumpt do poszukiwania nowych rozwigzan, metod pracy. Warto zada¢ pyta-
nie o kompetencje, wlasciwosci i prace personelu resocjalizacyjnego. Od
shuzb publicznych spoteczenstwo oczekuje skutecznosci, odpowiedzialnosci,
kompetencji 1 sprawnego wykonywania zdefiniowanych w odpowiednich
regulacjach zadan.
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Nie ulega watpliwosci, ze poswigcenie pracownikow resocjalizacyj-
nych, ich zaangazowanie, pasja, wytrwato$¢, kompetencje sa czynnikami
wplywajacymi na resocjalizacj¢ podopiecznych. W okresie dynamicznych
zmian spofecznych, bezrobocia, pojawiania si¢ watpliwosci w sens 1 wartos¢
resocjalizacji, generowania nowych przestepstw 1 zagrozen uzasadnione wy-
daje si¢ pytanie, czy praca personelu resocjalizacyjnego to jedynie sposob
zarabiania pieni¢dzy i zrodlo stabilizacji czy co$ znacznie wigcej — powola-
nie, pasja, stuzba.

W artykule probuje znalez¢ odpowiedz na pytanie o warto$¢ 1 sens
pracy personelu resocjalizacyjnego oraz zdefiniowa¢ realizowane przez te
grupe¢ zadania. Do jakiej kategorii nalezy zaliczy¢ zawodowa aktywnos$¢ tych
ludzi? Czy jest to stuzba, zawdd, powolanie? By¢ moze wszystko razem.
Warto podejmowac refleksje 1 stawia¢ pytania o etos pracy shuzby personelu
resocjalizujacego traktowany jako zbidr wartosci, wzorow, wskazoéwek po-
stepowania, zwyczajow, usposobienia, jako moralno$¢ odnoszacg si¢ do dzia-
fania w wymiarze praktycznym. Ze wzgledu na poruszang problematyke
warto pytac, czy jest to praca traktowana i postrzegana w kategorii stuzby
drugiemu cztowiekowi, czy moze jest to wylgcznie przynoszacy dochdd za-
wod. Ze wzgledu na spoleczng 1 moralng odpowiedzialno$¢ stuszne wydaje
si¢ uwzglednienie w przestrzeni dyskusji nad tym zagadnieniem réwniez za-
gadnien z zakresu etyki, sprawiedliwos$ci, zagrozen dla funkcjonariuszy.

Podejmujac te niezwykle trudng i aktualng problematyke, chcialabym
zaznaczy¢, ze zgromadzony materiat stanowi jedynie pewien wycinek badan
1 refleksji na temat personelu psychokorekcyjnego. Z uwagi na istote 1 wage
jego pracy konieczne jest podazanie za realizowanymi projektami badaw-
czymi i poszerzanie wiedzy w tym zakresie.

Zagadnienia dotyczace odpowiedzialno$ci, zadan i pracy personelu
resocjalizacyjnego znalazly si¢ w obszarze zainteresowania wielu badaczy.
Autorzy definiujg cechy, ktore powinien posiada¢ personel instytucji resocja-
lizacyjnych, podejmuja kwestie bezpieczenstwa, zagrozen oraz zasobow
umiejetnosci 1 kompetencji. Prezentowane stanowiska sktaniajg do refleksji
nad ogromng rolg i odpowiedzialnoscig stuzb publicznych, zwracaja uwage
na ich znaczenie 1 wartos¢.

RESOCJALIZACJA W OBSZARZE DOCIEKAN NAUKOWYCH
— ZDEFINIOWANIE PODSTAWOWYCH POJEC

Personel resocjalizacyjny realizuje zadania instytucji, dba o bezpie-
czenstwo podopiecznych, wykonuje zadania z zakresu organizacji procesu
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resocjalizacji wynikajace z przepisOw prawa i specyfiki instytucji, w ktorej
jest zatrudniony. Od jego merytorycznej i organizacyjnej sprawnosci zalezy
jakos¢ procesu resocjalizacji i jego skuteczno$¢.

Podjeta w artykule problematyka obliguje do zdefiniowania podsta-
wowych poje¢ zwigzanych z poruszanym zagadnieniem. Zgromadzony mate-
rial pozwala na dokonanie wyrdznienia najwazniejszych pojec¢ 1 tresci.

W $wietle definicji stownikowej etos to ,,cato$¢ przyswojonych przez
jakas$ zbiorowos¢ 1 przez nig akceptowanych norm, regulujacych zachowania
jej cztonkow™".

Postawienie pytania o to, czy praca personelu jest powolaniem, zawo-
dem, pasja czy shuzba, implikuje wyjasnienie definicji zawodu. T. W. No-
wacki rozumie pod tym pojeciem ,,wykonywanie zespolu czynnoSci
spotecznie uzytecznych, wyodrebnionych na skutek podziatu pracy, wymaga-
jacych od pracownika odpowiedniej wiedzy 1 umiejetnosci, powtarzanych
systzematycznie 1 bedacych zrodlem utrzymania dla pracownika 1 jego rodzi-
ny”’”.

Waznym terminem jest rowniez resocjalizacja, ktora zdaniem
W. W. Szczesnego ,,jest odmiang procesu wychowawczego, ktory z jednostki
wadliwie przystosowanej do zycia spolecznego, czyni j3 przystosowang do
zycia w spoleczenstwie™. J. S. Nowak pisze, ze resocjalizacja ,,polega przede
wszystkim na uksztattowaniu w jednostce zdolno$ci 1 umiejetnosci realizacji
wiasnych potrzeb oraz przygotowaniu do pehienia r6l spotecznych zgodnych
z oczekiwaniami spolecznymi™”.

W literaturze przedmiotu wystgpuje rowniez pojecie ,,wychowanie re-
socjalizujace”. Ma ono odmienne znaczenie niz termin ,,resocjalizacja”, ktora
stanowi swoista odmiane procesu resocjalizacji’. Wychowanie resocjalizuja-
ce definiowane jest ,,jako swiadomy i celowy proces bezposredniego lub po-
sredniego oddziatywania na osoby wykolejone w celu przysposobienia ich do
pehienia konstruktywnych rél spotecznych, w sposob zgodny ze spoteczny-

mi oczekiwaniami”®.

" 'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie Zak, War-
szawa 2007, s. 103.

2 Tamze, s. 484.

*W. W. Szczesny, Zarys resocjalizacji z elementami patologii spolecznej i profilak-
tyki, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2003, s. 13.

* 1. S. Nowak, Psychospoleczne uwarunkowania przestepczosci nieletnich dziew-
czqt, Wyd. EUH, Elblag 2008, s. 19.

5 Por. S. Gorski, Metodyka resocjalizacji, IWZZ, Warszawa 1985, s. 39.

6 Tamze, s. 39.
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Kluczowa rolg w postgpowaniu diagnostycznym, a tym samym pracy
personelu resocjalizujacego odgrywa wlasciwie postawiona diagnoza. Sta-
wianie diagnozy dla potrzeb resocjalizacji jest bardzo skomplikowane, zto-
zone. Wymaga od diagnosty merytorycznej wiedzy, sprawnos$ci w zakresie
postugiwania si¢ metodami, technikami i narzedziami badawczymi, odpo-
wiednich cech osobowych. Diagnozowanie wymaga indywidualnego podej-
$cia, nie ma mozliwych do wykorzystania schematow. Wedlug H. Machela
,Proces badawczy, dzieki ktéremu uzyskujemy dane umozliwiajagce zbudo-
wanie diagnozy, nazywa si¢ procesem czy tez postgpowaniem diagnostycz-
nym”’. Badacz podkresla znaczaca warto$é diagnozy dla efektywnosci
podejmowanych dziatan i trafnie zauwaza: ,,Dobrze zrobiona diagnoza peni-
tencjarna, zawierajagca wszystkie wymagane elementy, stanowi podstawe
racjonalnego zaprogramowania resocjalizacji”®.

UWARUNKOWANIA (ETOSU) SLUZBY W PRACY
PERSONELU RESOCJALIZACYJNEGO — PREZENTACJA
ZGROMADZONEGO MATERIALU

Na przestrzeni ostatnich lat dokonaty si¢ w Polsce przeobrazenia
o charakterze systemowym. Transformacja nastgpita w niemal wszystkich
obszarach: polityce, kulturze, nauce, takze w sferze przestepczosci.

Procesy zmiany spotecznej zwigzane z przemianami o charakterze
cywilizacyjno-kulturowym na przetomie XX 1 XXI wieku wywarty wptyw na
przestepczose, jej percepcje oraz postrzeganie we wspdtczesnych spoteczen-
stwach’.

Polskie spoteczenstwo nie ceni shuzby personelu resocjalizacyjnego.
Tymczasem o jej wartosci, randze, sensie, trudnosci swiadczy zakres odpo-
wiedzialnosci 1 zroznicowanie realizowanych dziatan. Nalezy zwrdci¢ uwage
na specyfike stluzby personelu instytucji resocjalizujacych, jej charakter
1 zwigzane z nig wymagania. Trzeba podkresli¢, ze zawodowe powinnosci
kadry opierajg si¢ na kontakcie z drugim czlowiekiem.

Specyficznym przyktadem jest shuzba personelu resocjalizacyjnego.
W przypadku tej grupy zawodowej mozna moéwic o stuzbie 1 powolaniu. Pra-

" H. Machel, Wprowadzenie do pedagogiki penitencjarnej, Wyd. Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2004, s. 37.

8 Tamze, s. 87.

? Por. J. S. Nowak, Psychospoteczne..., dz. cyt., s. 12-23; A. Kossowska, Wspoicze-
sna przestepczosé-uwarunkowania i konsekwencje. Dylematy reakcji spotecznej, [w:] Reso-
¢jalizacja, t. 2, (red.) B. Urban, M. Stanik, PWN, Warszawa 2008, s. 9-19.
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ca jest nie tylko zrodlem dochodu, ale stuzba, misjg i powolaniem. Personel
psychokorekcyjny odgrywa zasadniczg role w procesie realizacji celow po-
prawczych we wszystkich instytucjach resocjalizacyjnych. Dla skuteczno$ci
przebiegu procesu resocjalizacji istotne znaczenie maja cechy osobowosci
personelu, a takze jego kwalifikacje zawodowe 1 kompetencje. Oczywiste jest
znaczenie etyki zawodowej w postepowaniu resocjalizacyjnym.

Kadra resocjalizacyjna pracuje z osobami znajdujagcymi si¢ w bardzo
trudnej sytuacji zyciowej, majacymi konflikt z prawem, ktérych zycie nie
ulozylo si¢ zgodnie z przyjetymi normami i zasadami spolecznymi. Wazne
cechy, jakie powinien posiada¢ personel resocjalizacyjny, to samokontrola,
wytrwalos¢, cierpliwos¢, umiejetnos$¢ przekonywania.

Jeden z wybitnych znawcow zagadnienia H. Machel podkresla, ze
majac na wzgledzie spektrum ,yrozmaitych zagadnien 1 problemow, jakie
wiazg si¢ z procesem resocjalizacji penitencjarnej, zarysowuje si¢ potrzeba
zatrudniania takiego personelu, ktory nie tylko bedzie profesjonalny, ale kto-
ry rowniez bedzie spetniat okreslone wymogi osobowosciowe™'’.

Autor zwraca szczeg6lng uwage na fakt, ze przyjmuje sie¢, ze ,profe-
sjonalizm 1 odpowiednie walory osobowosciowe personelu resocjalizacyjne-
go zagwarantuja: dobrg organizacje 1 poprawne zarzadzanie zakladem
karnym, resocjalizacyjny charakter zaktadu karnego, poprawne stosunki mig-
dzyludzkie wsréd pracownikéw zaktadu karnego, poprawno$¢ przebiegu re-
socjalizacyjnego, ograniczenie czynnikOw prizonizujagcych i w rezultacie
zwickszenie efektywnosci wykonywania kary pozbawienia wolnosci™'".

Ma to szczegoOlne znaczenie ze wzgledu na powrotno$¢ sprawcoéw
czynow karalnych do przestgpstwa, jak réwniez niezwykle wysokie koszty
spoteczne przestepczosci. Rola i zadania personelu wydaja si¢ zatem nie do
przecenienia. Wydaje si¢, ze ma on kluczowe znaczenie nie tylko realizujac
specyficzne zadania instytucji, ale petnigc shuzbe wzgledem drugiego czlo-
wieka i1 spoteczenstwa.

Przywotany juz H. Machel charakteryzujac specyfike pracy persone-
lu, podkresla, ze realizowanie zadan ,,w bezposredniej stycznosci z osadzo-
nymi wymaga zawsze zachowania ich godnos$ci osobistej, co jest
jednocze$nie warunkiem zachowania w tej specyficznej stycznosci godnosci
wlasnej funkcjonariuszy”'?. Ponadto, jak zauwaza dalej ten sam autor, jedna
z najbardziej fundamentalnych cech w tej relacji ,,jest posiadanie przez

10 H. Machel, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 147.

1 Tamze, s. 147.

"2 H. Machel, Psychospoleczne uwarunkowania pracy resocjalizacyjnej personelu
wigziennego, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2001, s. 120.
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cztonkéw personelu wigziennego autorytetu i zyczliwosci dla osadzonego,
jako zyczliwosci dla drugiego cztowieka™".

Zdaniem A. Jaworskiej za ,,najbardziej pozadane osobowosciowo ce-
chy wychowawcow resocjalizacyjnych nalezy uznaé: psychiczng (a takze
fizyczng) sprawno$¢ umozliwiajaca kreatywne 1 konsekwentne realizowanie
zadan; posiadanie wiedzy psychologicznej i pedagogicznej umozliwiajacej
skuteczno$¢ dziatania praktycznego; biofilng i humanistyczng postawg do
zycia 1 innych ludzi; umiejetno$¢ okazywania zyczliwosci 1 przejawiany
w tym zakresie autentyzm oraz niezbedng w humanistycznym nurcie wy-
chowania resocjalizujgcego ceche, ktora najogolniej mozna nazwac «sympa-
tig do ludzi»™'.

W opinii cytowanej badaczki wychowawce ,,powinny charakteryzo-
wac takze: zdolno$¢ do okazywania uczu¢ i emocji, wykazywanie zaintere-
sowania ludzmi, okazywanie zrozumienia 1 dawanie wsparcia, co ma
znaczenie zwlaszcza w pracy z nieletnimi”'.

Na szczegolng uwage zashuguje refleksja M. Kué, ktoéra pisze, ze
,W tej grupie zawodowej w sposob szczegdlny ma znaczenie element osobi-
stego zaangazowania w postaci swoistego powolania czy pasji, a zatem
z uwagi na to potrzeba wielkiego uznania 1 pochwaty dla tej grupy zawodo-
wej, ktora odpowiada za prawidlowy przebieg wykonania kary”'®.

Ciekawe podejscie prezentuje J. Ropski, ktory w swojej publikacji
podkresla znaczenie okreslonych umiej¢tnosci wychowawcy w kontekscie
wychowania 1 resocjalizacji. Autor pisze, ze z powodu wykonywanych czyn-
nosci wychowawcy ,,wiekszos¢ czasu spedzaja ze swoimi podopiecznymi,
a bedac cztonkami specyficznych organizacji resocjalizacyjnych, najczesciej
si¢ z nimi identyfikujg. Musza wiec wykaza¢ si¢ umiejgtnosciami nie tylko
technicznymi, koncepcyjnymi czy analitycznymi, ale tez wszelakimi umie-
jetnosciami spolecznymi, nazywanymi tez interpersonalnymi”'’. Wycho-
waweca ,,musi umie¢ nawigza¢ kontakt zarowno z jednostkami, jak 1 grupami

13 Tamze, s. 120.

' A. Jaworska, Kompetencje osobowosciowe i zawodowe wychowawcow resocjali-
zacyjnych, [w:] Leksykon resocjalizacji, A. Jaworska, OW Impuls, Krakow 2012, s. 92.

5 Tamze, s. 92.

M. Kué, Rola stuzb penitencjarnych w polityce kryminalnej, [w:] Autorytet i god-
nosé¢ stuzb penitencjarnych a skutecznosé metod resocjalizacji, (red.) J. Switka, M. Kug,
I. Niewiadomska, KUL, Lublin 2004, s. 59.

'7J. Ropski, Kompetencje interpersonalne w resocjalizacji, [w:] Aktualne osiggnie-
cia w naukach spotecznych a teoria i praktyka resocjalizacyjna, (red.) B. Urban, Wyd. Gor-
noslaska Szkota Wyzsza, OW Impuls, Mystowice, Krakow 2010, s. 303.
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ludzi, musi rozumie¢ ludzi, wiedzie¢, jak i kiedy zmotywowac ich do dziata-
nia. Im wyzej dany wychowawca sytuowany jest w hierarchii spotecznej, tym
lepiej powinien wiedzie¢, jak wspotpracowaé z podwladnymi, wychowaw-
cami tego samego szczebla, a takze osobami wyzszymi rangg. Musi tez
umie¢ porozumiewac si¢ z osobami z zewnatrz. Dzigki temu ich kontakty
z placowka resocjalizacyjng przebiegaja spokojnie, bez zaklocen, przynoszac
oczekiwane korzysci™'®.

H. Machel podkresla, ze personel resocjalizacyjny powinien si¢ nie-
ustannie doksztalca¢. Przywotany autor pisze, ze kadra resocjalizacyjna ,,pet-
ni pewnego rodzaju misje, ktora wymaga okreslonych cech osobowosci.
Pozostaje on w stalej 1 bezposredniej stycznosci z wychowankami, bardzo
czesto przez calg dobe, bo tego wymaga niekiedy specyfika pracy resocjali-
zacyjnej”".

Inni autorzy zauwazaja, ze instytucja resocjalizujaca jest specyficz-
nym miejscem pracy wychowawczej, w zwigzku z tym wymagania sg wiek-
sze niz w szkole. T. Sakowicz i S. Baumel zwracaja uwage, ze pobyt
w zaktadzie resocjalizacyjnym ,,moze przynie$¢ oczekiwane efekty pod wa-
runkiem, ze praca wychowawcza prowadzona jest przez wyjatkowo odpo-
wiedzialnych wychowawcow’?’.

Przywolani autorzy uwazaja, ze powaznym problemem w pracy per-
sonelu resocjalizujacego jest fakt, ze istnieje zagrozenie ze strony wycho-
wankéw. Sprawny 1 dobry wychowawca ma jednak umiejetnosci
pozwalajace na radzenie sobie z ta kwestia. Zrodlem niebezpieczenstwa mo-
ze by¢ takze sam wychowawca, ktéry swoim nieodpowiedzialnym i nieprze-
mys$lanym zachowaniem przyczynia si¢ do wytworzenia wsrdd
wychowankoéw niekorzystnej opinii o sobie. Konsekwencje braku odpowie-
dzialno$ci ponosi wychowawca i jego rodzina®'.

A. Korwin-Szymanowska pisze, ze jezeli skazany prezentuje moty-
wacje do dokonania zmiany siebie, to zadaniem personelu wig¢ziennego,
a szczegdlnie pracownikdéw dziatu penitencjarnego, jest ,,wzmacnianie jej

'® Tamze, s. 303.

¥ H Machel, Rola i zadania kadry resocjalizacyjnej, [w:] Resocjalizacja, (red.)
B. Urban, M. Stanik, PWN, Warszawa 2008, t. 2, s. 218.

20, Sakowicz, S. Baumel, Dylematy moralne wychowawcy resocjalizujgcego,
[w:] Dylematy wspotczesnej profilaktyki i resocjalizacji, (red.) A. Kieszkowska, Wyd. UHP,
Kielce 2008, s. 264-265.

*! Tamze, s. 264-265.
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1 stwarzanie w ramach obowigzujacych przepiséw takich warunkoéw, aby
skazany mogt swoje plany realizowa¢”*?.

Autorzy Przewodnika po zawodach do zadan personelu resocjaliza-
cyjnego zaliczyli migdzy innymi: utrzymanie spokoju i porzadku w miej-
scach przebywania skazanych, obserwacj¢ podopiecznych, podejmowanie
zdecydowanych dziatan w przypadku zaistnienia przemocy lub agresji, dozo-
rowanie 0sob pozbawionych wolnosci, udzielanie im porad, stuzenie wspar-
ciem™.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze kadra instytucji resocjalizujacych
narazona jest na wiele probleméw 1 niebezpieczenstw. Oprocz spetniania
oczywistych wymagan z zakresu merytorycznego przygotowania i wyksztat-
cenia personel powinien reprezentowac cate spektrum cech.

Warto zauwazy¢, ze ze wzgledu na specyfike swojej pracy personel
jest szczegdlnie narazony i zagrozony wypaleniem zawodowym. Pojecie ze-
spotu wypalenia oznacza ,,stan fizycznego 1 psychicznego wyczerpania pracg
zawodowg. Stan ten powstaje w wyniku dzialania dlugotrwatych negatyw-
nych uczué¢ rozwijajacych sie w zwiazku z obciazeniami zawodowymi™**.
Wypalenie zawodowe to czeste zjawisko zwigzane ze stresem, ktore dotyka
osoby wykonujace prace zwigzang ze stuzba i udzielaniem wsparcia innym
osobom®.

E. Pindel trafnie zauwaza, ze praca wykonywana przez personel reso-
cjalizacyjny nalezy ,,do kategorii tych zawodow, w ktorych bliska, wymaga-
jaca zaangazowania interakcja z drugim czlowiekiem oraz nieustanne
procesy wymiany emocjonalnej stanowig podstawe profesjonalnego dziata-
nia. Sama natomiast osoba funkcjonariusza jest narzedziem wtasnej pracy

22 A Korwin-Szymanowska, Mozliwosci i ograniczenia resocjalizacji w warunkach
izolacji, [w:] Wspolczesne wyzwania dla teorii i praktyki resocjalizacyjnej, (red.) D. Ryb-
czynska-Abdel Kawy, M. Heine, A. Karlyk-Cwik, Wyd. Akapit, Torua 2013, s. 97.

Przewodnik po zawodach, t. III, s. 67-72, http://psz.praca.gov.pl/ ma-
in.php?do=ShowPage&nPID=867743&pT=details&sP=CONTENT,objectID,867926, (data
dostgpu: 15.11.2013).

2 http://online.synapsis.pl/Slowniczek/Zespol-wypalenia-zawodowego.html, (data

dostepu: 21.10.2013).

25 Por. H. Machel, Rola i zadania ..., dz. cyt, s. 244-247; 1. Niewiadomska, Zapo-
bieganie czynnikom wywotujgcym stres, [w:] Autorytet i godnos¢ stuzb penitencjarnych
a skutecznos¢ metod resocjalizacyi, (red.) J. Switka, M. Ku¢, 1. Niewiadomska, KUL, Lublin
2004, s. 112-114.
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w realizacji przydzielonych mu zadan”?®. Badaczka pisze, ze realizowane
w zwiazku z charakterystycznym typem pracy zadania wigzg si¢ z nieustan-
nym stresem, ucigzliwoscia, czego konsekwencja jest psychiczne, fizyczne
1 behawioralne obcigzenie oraz ,,zuzycie si¢ funkcjonariuszy jako dobrych
pracownikow”?’. W rezultacie mozliwe jest pojawienie sie wypalenia zawo-
dowego, ktorego nastepstwem jest zmniejszenie efektywnosci wykonywa-
nych zadan.

Istnieje réwniez realne i uzasadnione zagrozenie zdrowia i zycia pra-
cownikOw instytucji penitencjarnych i ich rodzin. W publikacjach poswieco-
nych problematyce funkcjonowania personelu resocjalizacyjnego autorzy
definiujg podstawowe niebezpieczenstwa.

Z. Jaworski®® uwaza, ze mozna wyrdzni¢ dwa typy zagrozeh: ze-
wngtrzne 1 wewngetrzne. Pierwsze z nich to sytuacje mogace ,,naruszy¢ bez-
pieczenstwo jednostki penitencjarnej z zewnatrz oraz bezpieczenstwo
funkcjonariuszy i pracownikow w niej zatrudnionych poza terenem jednostki,
np. w czasie konwojowania czy w czasie wolnym od stuzby™*’. Autor zalicza
do nich kleski zywiotowe, zagrozenia ekologiczne, zagrozenia terrorystycz-
ne, zamachy na konwoj lub jednostke, korupcje, napas¢ na funkcjonariusza.
Zagrozenia wewngtrzne sg zwigzane z relacjami migdzy personelem a pod-
opiecznymi oraz wzajemnymi relacjami mi¢dzy osadzonymi. Niebezpieczen-
stwo stanowig bdjki, pobicia, proby ucieczek, bunt, zn¢canie sie.
W kontaktach wychowawcy z podopiecznym ,,oprécz zdarzen dotyczacych
napasci na funkcjonariuszy wykonujagcych obowiazki sluzbowe wystepuje
takze negatywne zjawisko, jakim jest wspotpraca funkcjonariuszy z osadzo-
nymi™*’. Spektrum zagrozen jest wlasciwie ograniczone jedynie wyobraznia
podopiecznego.

Inny badacz, M. Ciosek, podejmujac w swoich opracowaniach zagad-
nienia zwigzane z resocjalizacja w zaktadach karnych, zwraca uwage na
szczegbdlnie niekorzystne skutki stresu zwigzanego z pracg personelu. Uwaza
on, ze zrédlem stresu zawodowego sg ,liczne czynniki zwigzane zaro6wno

® g Pindel, Wypalenie zawodowe personelu penitencjarnego, [w:] Efektywnosé
oddzialywan resocjalizacyjnych, (red.) F. Kozaczuk, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2008, s. 431.

27 Tamze, s. 431.

%7 Jaworski, Zagrozenia bezpieczenstwa jednostek penitencjarnych oraz przyczy-
ny ich powstawania, http://edu.cossw.pl/mod/book/view.php?id=5910, s. 1-17, (data doste-
pu: 15.11.2013).

29 Tamze, s. 2.

30 Tamze, s. 6.
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z miejscem pracy, jak i z charakterem wykonywanej pracy, np. stopien za-
bezpieczenia zaktadu, wskaznik przeludnienia wigziennego, sposob petienia
roli zawodowej, zmianowo$¢ pracy, rozmiar przemocy wewnatrzwigziennej
czy $wiadomos¢, ze praca wigziennika jest niejako ze swej natury ryzykowna
i niebezpieczna™'. Zdaniem badacza na stres najbardziej narazone sa osoby
bezposrednio pracujace ze skazanymi. Powotujac si¢ na literatur¢ przedmio-
tu, wyroznia objawy stresu zawodowego u personelu stuzby wigziennej. Za-
licza si¢ do nich ,,najczesciej zaburzenia snu, skargi somatyczne, chroniczne
zmeczenie, przykre stany emocjonalne, koncentracje na swoich dolegliwo-
$ciach, uporczywe myslenie o swojej sytuacji zawodowej oraz narastajaca
nieche¢ do miejsca pracy i zawodu™*. Nastgpstwem stresu sa choroby, nie-
obecnos$¢ w pracy, a takze jej zmiana.

M. Ku¢ zwraca uwage, ze trudno$¢ wykonywania zadan personelu
,wynika rowniez ze szczegolnego charakteru spotecznego kontaktu wystepu-
jacego w instytucji izolacyjnej, jaka jest wigzienie, 1 nakladanie si¢ na siebie
kilku ptaszczyzn tego kontaktu”: skazani — personel; przetozeni — pod-
wladni; skazani i personel — spoleczefistwo™.

W stuzbie personelu resocjalizacyjnego istotng role odgrywa prze-
strzeganie zasad etyki zawodowej. Pytanie o ich wlasciwosci jest zawsze
uzasadnione 1 wazne, tym bardziej ze etyczne normy zawodowe, ktére zosta-
ty uwewnetrznione przez pracownika, sg obok merytorycznej wiedzy i umie-
jetnosci fundamentalnym skladnikiem jego kwalifikacji, wyznacznikiem
rzetelnosci, zaangazowania i ofensywnosci w wykonywaniu powinnosci za-
wodowych. Jak zauwaza J. Rejman: , Kwalifikacje etyczne personelu wig-
ziennego s3 tez zabezpieczeniem przed nierzetelnoscia 1 naduzyciami
moralnymi w procesie wykonawczym Niebezpieczenstwo tych naduzyc
wzrasta w sytuacjach ekstremalnych, do jakich niewatpliwie mozna zaliczy¢
izolacj¢ penitencjarng i procesy oddzialywan personelu na skazanych, orga-
nizowane w warunkach dalece odbiegajacych od naturalnych i w §rodowi-
skach skrajnie dysharmonijnych”**.

M Ciosek, Zaktad karny jako instytucja resocjalizacyjna, [w:] Resocjalizacja,
dz. cyt., s. 336.

32 Tamze, s. 336.
33 M. Ku¢, Rola stuzb..., dz. cyt., s. 54.

. Rejman, Zrédla etyki zawodowej wychowawcy penitencjarnego, [w:] Autorytet
i..,dz cyt s. 150.
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H. Machel’® podejmujac kwestie personelu resocjalizacyjnego, row-
niez zwraca uwage na aspekty etyczne wykonywanej pracy. Autor rdéznicuje
w tym zakresie obszary i cechy etyczne szczegodlnie istotne ze wzgledu na
rodzaj i charakter pracy zatrudnionych w instytucjach resocjalizujgcych osob.
Badacz podkresla znaczenie kultury osobistej, sposobu komunikacji i zwra-
cania si¢ do osadzonych, jezyka, jakim si¢ postuguja. Istotna jest takze spra-
wiedliwo$¢ w  traktowaniu  wigzniow,  konsekwencja, rozwaga,
niekonfliktowos¢, zdecydowanie. Dzigki temu buduja swodj autorytet. Wazne
jest niewchodzenie z wigzniami w relacje pozazawodowe, nieobnizanie auto-
rytetu innych zatrudnionych osob, nieodgrywanie si¢ na wi¢zniach. Koniecz-
ne jest ponadto zachowanie wtasciwych relacji z rodzinami osadzonych.
W kontaktach z nimi bardzo wazne jest zachowanie obiektywizmu 1 zyczli-
wosci, nieakcentowanie ani zbyt optymistycznych, ani zbyt negatywnych
ocen i prognoz. Niedopuszczalne i nieetyczne jest przyjmowanie prezentow
od rodzin skazanych. Wadliwe funkcjonowanie personelu wig¢ziennego sta-
nowi jeden z negatywnych czynnikoéw determinujacych resocjalizacj¢ peni-
tencjarng. Autor uwaza, iz ,moze to by¢ powodowane brakiem
profesjonalizmu pewnej jego czesSci albo niewlasciwym zarzadzaniem ka-
drg™®.

Wspomniany badacz do zadan personelu zalicza diagnozowanie, pro-
gramowanie, realizowanie i ocenianie procesu resocjalizacyjnego. Zadaniem
wychowawcoéw jest systematyczna realizacja okreslonych procedur wycho-
wawczych wymagajacych ich udziatu 1 zaangazowania, jak rowniez monito-
rowanie catego procesu resocjalizacyjnego. Personel realizuje indywidualne
programy oddziatywan. Wykonywane czynnosci powinny znalez¢ odzwier-
ciedlenie we wlasciwie przygotowanej dokumentaciji®’

W opinii M. Ku¢ konieczne jest dostrzeganie wartosci pracy persone-
lu resocjalizacyjnego i jej docenianie: ,,Paradoksalnie jest bowiem tak, ze
w spolecznym przyzwyczajeniu lepiej wychodzi krytyka niz uznanie, bo
przyciaga uwage, wielokrotnie gromadzi rzesze gapiow i1 zadnych poklasku
dyskutantow, jest kontrowersyjna, budzi emocje zemsty”*®

W swojej wypowiedzi problem ten podejmuje réwniez R. Maleszyk,
ktory pisze: ,,Smuci tez fakt, ze z punktu widzenia spotecznego shuzba peni-

3% H. Machel, Psychospoleczne ..., dz. cyt., s. 122-123.

H. Machel, Sens i bezsens resocjalizacji penitencjarnej — Casus polski. Studium
penitencjarno-pedagogiczne, Wyd. OW Impuls, Krakow 2007, s. 171.

H. Machel, Sens i ..., dz. cyt., s. 171-174.
38 M. Kué, Rola stuzb..., dz. cyt., s. 59.
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tencjarna jest dzisiaj postrzegana do$¢ obojetnie, a nawet okresowo z pew-
nym zdziwieniem. Czesto bowiem emocjonalny stosunek przedstawicieli
samorzadow czy tez prasy lokalnej przejawia si¢ pytaniami, na jakiej pod-
stawie postepowanie funkcjonariuszy w niektorych kwestiach wobec wigz-
niéw przypomina obstuge hotelowa?”*. Autor uwaza, ze stanowi to dowod
niskiego poziomu wiedzy spoleczenstwa na temat skomplikowanej specyfiki
polskiego systemu penitencjarnego.

M. Gordon podejmuje problem godnosci osobistej personelu wiezien-
nego. Zauwaza, ze chociaz w regulacjach prawnych ustawodawca wyraznie
podkresla, ze ze wzgledu na znaczaco trudne warunki pracy personel wig-
zienny zastuguje na okreslone przywileje, to jednak ,,z tych samych uregulo-
wan prawnych wynikaja oczekiwania wobec personelu oraz rozwigzania
sprzyjajace podejmowaniu zachowan niegodnych i zagrazajacych poczuciu
godnosci cztowieka. Nalezg do nich w szczegdlnosci paramilitaryzm stuzby,
sposOb zarzadzania wigzieniem, r6znorodnos¢ czesto sprzecznych ze sobg
zadan, organizacja pracy, stan stosunkéw miedzyludzkich, cechy osobowo-
Sciowe i zachowania wiezniow”*.

W wyczerpujacy i precyzyjny sposob na temat stuzby funkcjonariuszy
wypowiada si¢ W. Poznaniak, ktory traftnie konkluduje, ze personel ,,pehni
shuzbe na rzecz spoleczenstwa i panstwa, stoi na strazy bezpieczenstwa spo-
tecznego 1 panstwa. Przebieg jego stuzby powinien by¢ zgodny nie tylko
z przepisami prawa, ale 1 z zasadami etyki. Powinien by¢ nie tylko uosobie-
niem sity panstwa, ale i takich warto$ci moralnych, jak: uczciwos$¢, godnosé,
sprawiedliwos$¢ 1 odpowiedzialno$¢. Skazanym winien si¢ kojarzy¢ nie tylko
z bezwzglednym przestrzeganiem prawa, ale 1 z tym, ze jest przyzwoitym,
wrazliwym 1 dobrym czlowiekiem, ze jest nie tylko funkcjonariuszem (klawi-
szem), ale 1 osoba, ktdra potrafi zobaczy¢ rowniez u nich cechy cztowieczen-
stwa, cechy osoby ludzkiej”*'. Personel resocjalizacyjny odpowiada za
diagnostyke i realizacje programoéw penitencjarnych.

Wazne kwestie dotyczace etosu stuzby w pracy personelu resocjalizu-
jacego porzadkuje diagram.

¥R Maleszyk, Ranga zawodowa personelu wigziennego w Polsce w latach

1918-2003, [w:] Autorytet i ..., dz. cyt., s. 79.
M. Gordon, Gwarancje i zagrozenia godnosci osobistej personelu wigziennego,
[w:] Autoryteti ..., dz. cyt., s. 143.

w. Poznaniak, Etyczne dylematy i powinnosci dotyczqgce psychologow peniten-
cjarnych, a by¢ moze i innych funkcjonariuszy SW, [w:] Stuzba wiezienna wobec probleméw
resocjalizacji penitencjarnej, (red.) W. Ambrozik, P. Stepniak, Wyd. Wolumin, Poznan-
Warszawa-Kalisz 2004, s. 111-112.
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wypalenie
zawodowe

zagrozenia ze
strony
podopiecznych

pasja,
Zaangazowanie

Etos stuzbyw pracy
pesonelu
resocjalizacyjnego

oczekiwania odpowiedzial

spoteczne

odpornosc
psychiczna

sprawnosc
fizyczna,

Znajomosc

sztuk walki

Wykres 1. Uwarunkowania etosu stuzby w pracy personelu resocjalizacyjnego

REFLEKSJE I WNIOSKI

Trudno$¢, zakres 1 rozmiar odpowiedzialno$ci cigzacej na stuzbie per-
sonelu resocjalizacyjnego nie podlega watpliwosci 1 dyskusji. Nie bez zna-
czenia pozostajag na pewno spoleczne oczekiwania w zakresie skutecznego
wypetniania zadan przez kadre resocjalizacyjng. W przypadku izolacji od
personelu oczekuje si¢ podejmowania dziatan, ktorych efektem bedzie po-
prawa skazanego. Cytowana w tekscie M. Ku¢ uwaza, ze chociaz zadania
kadry resocjalizacyjnej w polityce kryminalnej sg precyzyjnie definiowane
1 jasno formutowane w zakresie odpowiedzialnos$ci, ,,to jednak réwnolegle
nie towarzyszy temu nalezne spoleczne uznanie, bedace formag najprostszej
1 najbardziej czytelnej wdzigcznosci za trud codziennej pracy w shuzbie czlo-

wiekowi i spoteczenstwu™*.

42 M. Ku¢, Rola stuzb ..., dz. cyt., s. 63.
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Stuzba personelu resocjalizacyjnego powinna by¢ pelniona nie tylko
zgodnie z regulacjami prawnymi, ale rowniez z poszanowaniem zasad etycz-
nych. Ze wzgledu na szereg czynnikéw zwigzanych z pojawieniem si¢ no-
wych rodzajow przestepstw, zmiany systemowe, brak wiary w efektywnos$¢
oddziatywania na sprawce¢ przestepstwa, deficyty finansowe umozliwiajace
wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technicznych realizacja zadan insty-
tucji jest szczego6lnie trudna. Odpowiedzialnos$¢ i obowigzek w zakresie sku-
tecznego oddzialywania resocjalizujacego spoczywa na personelu.
Niezaleznie jednak od zachodzacych zmian, dokonujacej si¢ transformacji
rzeczywistosci spotecznej, wiary badz jej braku w sens pracy resocjaliza-
cyjnej kadra instytucji resocjalizacyjnych musi realizowa¢ swoje zada-
nia®.

Odpowiedz na postawione we wstgpie pytanie o to, czym jest praca
personelu resocjalizacyjnego, wydaje si¢ zatem oczywista. Jest pracg, zawo-
dem, pasja, stuzbg, wyzwaniem. Obowigzujace regulacje prawne $wiadcza
o tym, ze jest to shuzba, otrzymywane wynagrodzenie, ze jest to takze praca.
Jednoczesnie mozna moéwi¢ o powolaniu i poswigceniu w kontekscie spo-
tecznych oczekiwan i1 watpliwosci w sens resocjalizacji.
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ETHOS OF SERVICE IN THE ACTIVITIES
OF RESOTIALIZATION STAFF

ABSTRACT

Presented text refers ethos of service problems in the activities of resocialization
staff. | try to define the tasks, features and specificity of resocialization staff. | analyze the
ethical aspects of this job. It is worth of demand an answer on the question, what kind
of activity is that work. It is important to ask, if it is possible to say that it is only a job or
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probably something more - public service, mission, vocation? | try to refer this question prop-
erly in the text.

Keywords:
ethos of service, resocialization staff, resocialization.
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