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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem kompetencji
migdzykulturowych wspétczesnego cztowieka. Ukazano rozne mozliwosci definiowania kom-
petencji i kompetencji miedzykulturowych, a takze scharakteryzowano gtowne trendy spo-
teczno-gospodarcze sprzyjajgce kontaktom kulturowym oraz budowaniu spoteczenstw
wielokulturowych i miedzykulturowych. Celem bylo uzasadnienie tezy dotyczacej tego, czy
kompetencje miedzykulturowe sq przywilejem, czy stajg sie nieodzowng kompetencjg wspot-
czesnego czlowieka.

Stowa kluczowe:
kompetencje, kompetencje miedzykulturowe, Inny, Obcy, miedzykulturowos¢.

Wspolczesne spoteczenstwa charakteryzuja si¢ wystgpowaniem na
tym samym terytorium grup o roéznej charakterystyce kulturowej. W sytu-
acji ,,zderzenia kultur” dochodzi do konfrontacji oraz bardzo czesto do
oceny dwoch kultur, ktore sg sobie przeciwstawne. Odniesienie takie za-
rowno do kultury wtasnej, jak i obcej moze by¢ pozytywne (akceptujace)
albo negatywne (odrzucajace)'. Postawe tolerancji czy tez akceptacii
w stosunku do jednostek bedacych no$nikiem innej kultury najczesciej
reprezentujg osoby, ktére wyposazone sg w tak zwane kompetencje mie-
dzykulturowe.

Obecnie przestajg by¢ one przywilejem wybranych grup spotecznych,
a staja sie¢ nieodiacznym i niezbednym elementem egzystencji jednostek
w pelni biorgcych udzial w Zyciu spotecznym.

' E. Nowicka, Akulturacja, [w:] Encyklopedia socjologii, t. I, red. Z. Bokszanski,
A. Kojder, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1998, s. 18.
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W rozwazaniach postaram si¢ uzasadni¢ przytoczong teze oraz wyka-
za¢, w jaki sposob charakteryzowane sg kompetencje miedzykulturowe, co
si¢ na nie sktada i jakie sg ich modele w literaturze przedmiotu. Poming kwe-
stie dotyczace warunkow koniecznych do budowania kompetencji mi¢dzy-
kulturowych zwigzanych ze $rodowiskiem wychowawczym (rola rodziny,
szkoty, srodowiska lokalnego, szeroko pojetej edukacji formalnej i niefor-
malnej) oraz tych zaliczanych do psychologicznych czynnikow nabywania
kompetencji i sposobéw kreowania umiejetnosci migdzykulturowych. Kwe-
stie te wychodzg poza przyjete ramy refleks;ji.

Pojecie kompetencji w literaturze przedmiotu

W literaturze przedmiotu pojecie kompetencji jest bardzo réznie defi-
niowane. Wedlug Encyklopedii pedagogicznej ,,najszerszy zakres pojecia
kompetencje mozna wyprowadzi¢ z jego zrédtostowu — lacinskiego cza-
sownika competere — nadawac si¢, wspotzawodniczy¢, zajmowaé okreslong
pozycje. Etymologia wyznacza taka perspektywe pojmowania kompetencji,
w ktorej jej podstawowe znaczenie bedzie nawigzywaé do potencjatu pod-
miotu, wyznaczajac jego zdolnosci do wykonywania okreSlonych typow
dziatan™. W kontekscie pedagogicznym zaznaczaja sic dwa ujecia kompe-
tencji: pojmowana jako adaptacyjny potencjal podmiotu i rozumiana jako
transgresyjny potencjal podmiotu®.

Pierwsza koncepcja osadzona jest w behawiorystycznej perspekty-
wie — kazdy rodzaj zachowania czlowieka jest zachowaniem sprawczym,
wynika z okre$lonego celu, ma charakter instrumentalny. ,,Reasumujac,
W obszarze przedstawianego ujecia pojecie kompetencji oznaczaé¢ bedzie
dyspozycj¢ do instrumentalnego dziatania, zwigzang z wiedzg, umiej¢tno-
sciami, motywacja do dziatania oraz przekonaniem podmiotu o owej dys-
pozycji™.

Kompetencja w ujeciu drugim ,,wigze si¢ z przekonaniem, ze jest ona
rodzajem glebokiej struktury poznawczej, integrujacej funkcjonujace w jej
ramach oraz rownowazacej relacje czlowicka ze $wiatem™ . Tego rodzaju
kompetencji nie mozna si¢ wyuczy¢, nie sa one rezultatem asymilacji kultu-
rowego przekazu (tak jak kompetencje adaptacyjne), lecz rezultatem cigglej

2 A. Meczkowska, Kompetencja, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku,
red. T. Pilch, t. Il, Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2003, s. 693.

® Tamze, s. 694—695.

* Tamze.

® Tamze.
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aktywnos$ci podmiotu zwigzanej z konstruowaniem osobistego poznania, re-
organizacja wzorow kulturowych. Zwigzane sg one z autokreacjg, tworczo-
$cig, wyzwoleniem si¢ z utartych torow myslenia i postrzegania $wiata.
Transgresj¢ w tym kontek$cie pojmuje jako przekraczanie samego siebie po-
wigzane silnie z autorefleksja.

M. Dudzikowa definiuje kompetencje jako zdolnos$ci do czegos, zale-
zace zarowno od znajomos$ci stosowania umiejetnosci czy sprawnosci, jak
1 od przekonania do postugiwania si¢ ta zdolnoscig. Chodzi tu o wykorzysta-
nie zdolno$ci do postugiwania si¢ wyuczonymi umiejetnosciami dla efek-
tywnego radzenia sobie w otaczajacym $wiecie".

M. Czerepaniak-Walczak stwierdza, ze kompetencja to $wiadomy,
wyuczany i satysfakcjonujacy poziom sprawnosci warunkujacy efektywne
zachowanie si¢’. Na kompetencje, stwierdza autorka, skladaja sie trzy ele-
menty: umiejetnos¢ adekwatnego zachowania si¢, sSwiadomos$¢ potrzeby (ce-
l6w) 1 skutkdw zachowania oraz przyjecie odpowiedzialno$ci za skutki
zachowania®,

Powyzsze definicje tworza pedagogiczny paradygmat kompetencji.
Wskazuja one na pewne wilasciwosci jednostki (podmiotu) obdarzonej zdol-
nosciami, umiejetnosciami, ktora jest §wiadoma celu podejmowanych dziatan
(do ktorych jest uprawniona poprzez posiadane umiejg¢tnosci), potrafi anty-
cypowa¢ skutki swojej dziatalno$ci i ponosi¢ konsekwencje wynikajace
z podjecia lub niepodjecia aktywnosci.

Kompetencje mozna rowniez rozpatrywac¢ jako kategori¢ podmio-
towa, spoteczng oraz rozwojowa. Pierwsze rozumienie wskazuje na pre-
dyspozycje jednostki do skutecznego wykonywania zadan, rozwigzywania
probleméw. Optyka kompetencji jako kategorii spotecznej to ,,skutecznos¢
dzialania w trudnych sytuacjach spotecznych”, ,,osiaganie celow w zyciu
spotecznym”. Daje to mozliwos¢ prawidlowego wypelniania r6l spolecz-
nych oraz nawigzywania prawidtowych relacji spotecznych. Kompetencje
jako kategoria rozwojowa eksponujg dynamiczny charakter, zmiennos$é
kompetencji w trakcie zycia cztowieka. Podkresla to, ze kompetencje ule-
gajg przeobrazeniom, dzigki czemu jednostka osigga wyzszy poziom roz-
Woju.

® M. Dudzikowa, Kompetencje autokreacyjne — mozliwosci ich nabywania w toku
studiow pedagogicznych, ,,Edukacja. Studia. Badania. Innowacje”, 1993, nr 4.

" M. Czerepaniak-Walczak, Refleksja krytyczna i jej miejsce w dyskusji nad refor-
mowaniem oswiaty (proba zastosowania), ,,Rocznik Pedagogiczny”, 1997, nr 20.

8 Taz, Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii edukacji,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1995, s. 137.
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Rozumienie pojecia kompetencje miedzykulturowe

Definiowanie kompetencji miedzykulturowych nalezy rozpoczaé
od wuswiadomienia, czym s3 kompetencje kulturowe. Bez nich
bowiem jednostka nie osiggnie kolejnego poziomu rozwoju, jakim jest
posiadanie mi¢dzykulturowej wizji swiata. Mozna zauwazy¢ pewng ana-
logie — jak edukacja miedzykulturowa nie moze istnie¢ bez edukacji re-
gionalnej, tak kompetencje kulturowe sa pierwotne w stosunku do
miedzykulturowych.

Kompetencje kulturowe to zdolno$¢ swobodnego i satysfakcjonu-
jacego funkcjonowania w kulturze zgodnie przyjetymi normami i wzora-
mi. Umozliwiaja one petnowymiarowe uczestnictwo w kulturze. Osoba
kompetentna kulturowo swobodnie ,,porusza si¢” we wlasnej kulturze, ma
swiadomos¢ réznic pomigdzy kulturami i w zwigzku z tym u$wiadamia
sobie wlasne przekonania odnoszace si¢ do nich oraz reakcje na odmien-
nos¢ w sytuacji kontaktu kulturowego. Bycie kompetentnym kulturowo to
takze zdolno$¢ do efektywnego dziatania w innych $rodowiskach kulturo-
wych.

Czym zatem sg kompetencje migedzykulturowe?

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna réznorodne modele kompe-
tencji miedzykulturowych. Ich autorzy zwracaja uwage na wielorakie kryte-
ria oraz elementy sktadowe tzw. wrazliwo$ci migdzykulturowej. Najblizszy
mojemu rozumieniu kompetencji migdzykulturowych jest model J. Boltena,
w ktorym kompetencje migdzykulturowe nie s3 autonomiczne w stosunku do
innych kompetencji posiadanych przez podmiot oraz nie stanowia jakiego$
oddzielnego segmentu wiedzy, umieje¢tnosci, interpretowania i odbioru §wia-
ta. Wszystkie posiadane przez nas kompetencje (indywidualne, spoleczne,
zawodowe, strategiczne) powinnismy odnies¢ do mi¢dzykulturowej recepcji
$wiata. Zgodnie z tym modelem do kluczowych elementéw migdzykultu-
rowego uczenia si¢ naleza: umiej¢tnosci opisywania i wyjasniania proce-
sow migdzykulturowych kultury wlasnej 1 obcej, znajomos¢ jezykow
obcych, gotowo$¢ do uczenia si¢, a przede wszystkim otwarcie si¢ na In-
nego.

Kompetencja migdzykulturowa to zdolno$¢ do przyjecia postawy re-
latywizmu kulturowego w kontaktach z przedstawicielami innych kultur.
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Towarzyszy jej umiejetnos¢ praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy na
temat odmiennosci kulturowe;”.

Kompetencja miedzykulturowa, zgodnie z Europejskim Systemem
Opisu Ksztatcenia Jezykowego, miesci si¢ w kompetencjach podmiotu
i obejmuje nast¢pujgce czynniki:

1. Savoir-étre — pozbycie si¢ postaw etnocentrycznych, zainteresowa-
nie nowymi do$wiadczeniami i kulturami, umiej¢tno$¢ relatywizacji
wiasnego kulturowego punktu widzenia.

2. Savoir-apprendre — umiejetnos¢ analizowania nieznanych wczesniej
zjawisk kulturowych oraz umiejetno$¢ efektywnego uczenia si¢ na
podstawie bezposredniej obserwacji i uczestnictwa w zdarzeniach
komunikacyjnych, a takze wyraznie zaznaczona umiejetno$¢ korzy-
stania z nowych technologii.

3. Savoir — wiedzg socjokulturows, czyli znajomo$¢ warunkéw zycia
codziennego, stosunkéw miedzyludzkich, systeméw warto$ci, kon-
wencji spotecznych, zachowan religijnych, uroczystosci publicznych
itp. Wrazliwo$¢ interkulturowa to takze $wiadomo$¢ sposobu po-
strzegania jednej kultury z perspektywy drugiej.

4. Savoir-faire — umiejetnos¢ zachowania si¢ w sytuacji posrednika
kulturowego, dokonywania 1 uzycia wiasciwych strategii komunika-
cyjnych w kontakcie z osobami innych kultur, radzenie sobie z inter-
Kulturowymi nieporozumieniami i sytuacjami konfliktowymi, a takze

. r1
przezwycigzanie stereotypow 0,

Nabycie kompetencji miedzykulturowych umozliwia rozwo6j podmio-
tu w trzech obszarach: wiedzy, sprawnosci (w okreslonych zakresach funk-
cjonowania) oraz postawy.

Wiedza dotyczy rdéznorodnosci kulturowej otaczajacego $wiata,
wplywu kultury na postrzeganie rzeczy 1 zjawisk, samoswiadomosci tego, ze
nasze osadzenie w danym kregu kulturowym warunkuje subiektywny
oglad rzeczywistosci, komunikacji miedzykulturowej, a w szczegdlnosci
dostrzeganie réznic i prawidtowe interpretowanie komunikacji niewerbal-
nej. Elementy te sg szczegolnie wazne i mozna pokusic¢ si¢ o stwierdzenie,

° J. Nikitorowicz, Edukacja regionalna i miedzykulturowa, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 508.

Y E. Gajek, Komunikacja jezykowa i miedzykulturowa uczniéw w projektach
eTwinning, [online], http://jows.pl/content/komunikacja-j%C4%99zykowa-i-mi%C4%99
dzykulturowa-uczni%C3%B3w-w-projektach-etwinning [dostep 22.10.2016].
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ze majg fundamentalne znaczenie dla budowania kompetencji mi¢dzykul-
turowych. Brak wiedzy powoduje reakcje lgkowe (boimy si¢ tego, CO nie-
znane), a nastepnie wycofanie si¢ lub nienawigzanie relacji
z przedstawicielami innych kultur. Skutkiem moze by¢ zamknigcie si¢ we
witasnym kregu kulturowym, etnocentryzm oraz wszelkiego rodzaju po-
stawy charakterystyczne dla nietolerowania i dyskryminacji Innego,
a wtasciwie Obcego.

Sprawnos$¢ oznacza dostosowanie zachowania do kontekstu kulturo-
wego, radzenie sobie w sytuacjach niejednoznacznych, postugiwanie si¢ je-
zykiem drugiej grupy kulturowej, ,odnalezienie si¢” w grupach
wielonarodowych (np. w srodowisku pracy).

Postawy to otwarto$¢ poznawcza, empatia, gotowos¢ do nawigzywa-
nia relacji z przedstawicielami innych kultur, kreatywnos¢, prospektywnosc,
szacunek oraz tolerancja dla r6znicy. ,,Wymaga ona przyjecia perspektywy
wyznaczonej przez teorie konstruowane z dotu, teorie alergicznie wyczulone
na dominacj¢ w jej humanistycznych i tolerancyjnych przejawach — dla kto-
rych osobnos¢ (apartheid) wydaje si¢ by¢ mniejszym zlem niz harmonijne
wspoldziatanie™.

Przedstawione rozumienie kompetencji miedzykulturowych wpisuje
si¢ w pojmowanie kompetencji jako adaptacyjnego, a takze transgresyjnego
potencjalu podmiotu. Jednostka kompetentna migdzykulturowo posiada wie-
dz¢ (rozumiang jako informacje o rzeczywistosci nabywane w toku recepcji
tresci kulturowych) dotyczaca wlasnego oraz obcego kregu kulturowego, ale
rowniez doskonale radzi sobie z reorganizacjg $wiata kulturowego. Kompe-
tencje miedzykulturowe umozliwiaja inng, poszerzong percepcje $wiata,
a takze za sprawa decentracji koordynowanie dwoch 1 wigce] mozliwosci
widzenia rzeczywistosci.

Dlaczego kompetencje migdzykulturowe sg istotnym kapitatlem
wspoélczesnego czlowieka 1 przestaja by¢ przywilejem, a powinny staé si¢
Immanentng cechg kazdego cztowieka?

Wspolczesnie jesteSmy $wiadkami bardzo dynamicznych procesow
spoteczno-politycznych, miedzy innymi globalizacji obrotow finansowych,
gospodarki, pracy i wypoczynku prowadzacych do pojawienia si¢ globalnych
wspotzaleznosci oraz zuniformizowanych stylow zycia, gwaltownego nasile-
nia mobilnosci (na tle osobistym i zawodowym), narastajacej fali migracji,

T, Szkudlarek, Tozsamos¢ i edukacja miedzykulturowa, [w:] Problemy i wyzwa-
nia edukacji miedzykulturowej. Doswiadczenia polskie i niemieckie, red. C. Olbracht-
Pradzynski, Instytut Kaszubski, Gdansk — Wiezyca 2007, s. 20.
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ktora w wielu krajach doprowadzita do powstania nowych grup mniejszo-
Sciowych (oprécz juz wystepujacych)™?.

»Zroznicowanie ludzi i ich kultur spostrzegane jest jako bogactwo
I szansa rozwoju jednostek i spoteczenstw, ale bywa rowniez traktowane
jako powdd niecheci, konfliktow, tragedii. Doswiadczenia wielu pokolen
$wiadczg o potrzebie rozumnego przygotowania do zycia w tym wielokul-
turowym $§wiecie. Procesy globalizacji roznych sfer dziatalnosci, integra-
cja panstw i spoteczenstw, masowe migracje, liczne kontakty (i te
bezposrednie, i1 te za posrednictwem rozmaitych srodkow przekazu infor-
macji) z ludzmi réznych narodowosci, kultur, 0 odmiennym od naszego
kolorze skory — stowem Innym — sktaniajg do blizszego poznania tych
ludzi i stworzonych przez nich kultur. To jeden z podstawowych warun-
kow zapobiegania uprzedzeniom, przezwyci¢zania stereotypow, ksztatto-
wania klimatu pokojowego wspotistnienia i — co wigcej — pomyslne;j
wsp(')lpracy”lg.

Powyzszy cytat doskonale pokazuje procesy zachodzace we wspot-
czesnosci 1 konsekwencje, jakie one niosa dla jednostek oraz spoteczenstw.
Obecnie spotykamy si¢ z duzg ruchliwos$cig spoteczng — wyjezdzamy za
granice w celach zarobkowych, poszukujemy lepszej przysztosci, stajemy si¢
ludzmi transgranicza kulturowego — przekraczamy granice regiondw,
panstw oraz kontynentow. Zdobycze cywilizacji umozliwiaja nam rowniez
przekraczanie granic bez wychodzenia z domu. W wielkich aglomeracjach
miejskich trudno jest znalez¢ klasy szkolne, w ktorych uczniowie byliby
homogeniczni kulturowo. Zrdéznicowanie kulturowe uczniéw dotyczy
rowniez Polski. O istocie zjawiska moze $wiadczy¢ fakt zorganizowania
przez Biuro Wysokiego Komisarza NZ ds. Uchodzcow (UNHCR) w Pol-
sce konferencji ,,Edukacja dziecka cudzoziemskiego” (6—7 pazdziernika
2016 roku w Warszawie). Przed nauczycielami oraz osobami zwigzanymi
z szeroko pojeta edukacjg staje zadanie wychowania mtodego pokolenia
do zycia w wielokulturowym $wiecie tak, aby dostrzegali warto$¢ r6zno-
rodnosci.

Konflikty wewnatrzpanstwowe i migdzy panstwami rowniez Stwa-
rzaja sytuacje kontaktu dwoch lub wielu kultur. Wspomnie¢ tu nalezy

2. G. Neuner, Edukacja miedzykulturowa i jej wymiary, [wW:] Kompetencje miedzy-
kulturowe dla wszystkich, red. F. Brotto, J. Hubner, K. Karwacka-Vogele, G. Neuner,
R. Rufino, R. Teutsch, Rada Europy, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2014, s. 13.

B Dzieci w procesie ksztaltowania postaw kulturowych. Przewodnik po Sciezkach
edukacji regionalnej, wielo- i miedzykulturowej, red. T. Lewowicki, J. Suchodolska,
Wyd. Impuls, Katowice — Cieszyn — Warszawa — Krakow 2011, s. 7.
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o budzacym tak wiele kontrowersji 1 dyskusji na szczeblach rzadow pan-
stw oraz organizmow ponadpanstwowych problemie uchodzcoéw z terenow
objetych dzialaniami wojennymi. Takze Zzolnierze bedagcy uczestnikami
misji stabilizacyjnych i pokojowych dos§wiadczaja kontaktow miedzykul-
turowych.

Wielokulturowos$¢ wystepuje w wielu kluczowych obszarach funk-
cjonowania organizacji roznego typu, jak banki, korporacje, fundacje. Maja
one czgsto zasieg migdzynarodowy, ale rowniez przedstawiciele odreb-
nych kultur pracujg w polskich organizacjach. W tej sytuacji kompetencje
niezbedne do pracy muszg zostaé poszerzone o mig¢dzykulturowy oglad
swiata.

Wydaje sie, ze nalezy tez wspomnie¢ o réznorodnosci, o ktorej pisze
J. Nikitorowicz w ksiazce Kreowanie toZzsamosci dziecka. Inny to takze ten,
ktory nosi okulary, jest innej orientacji seksualnej, choruje na przewlekta
chorobg, wyznaje 1 glosi poglady odmienne od naszych...

Jak wynika z powyzszego kategoria roznicy stata si¢ inherentng cechg
srodowiska zycia wspotczesnego cztowieka. Roznica powinna by¢ postrze-
gana jako co$, co nas wzbogaca, pozwala rozwija¢ si¢. Tymczasem przez
wielu traktowana jest jako zagrozenie spdjnosci spoteczenstw i obrazu wia-
snego ,,ja”.

»Inny” jest naszym sasiadem, kolega z pracy, a moze przechodniem
spotykanym codziennie na ulicy. Zygmunt Bauman Innego okre$la mianem
tajemniczej zjawy, klopotliweg 1 batamutnej, bedacej jednak przede wszyst-
kim bytem wieloznacznym”™". Wedlug Slownika jezyka polskiego pojecie
,INno$¢” oznacza: ,,nie ten, drugi, dalszy, pozostaly, nie taki, r6zny, zmienny,
nowy”. Do tych okreslen powinnismy takze doda¢ ,,nietolerowany”, ,,poza
spoteczenstwem”, ,,wyobcowany”. W mysleniu o Innych przewaza postrze-
ganie stereotypowe, ktére prowadzi do postaw wrogich, dystansu oraz uprze-
dzen.

»dtereotypy uruchamiajg si¢ w naszym umysle automatycznie. Sta-
nowia uproszczony, zgeneralizowany obraz grupy ludzi, ktdrej przypisujemy
pewne cechy psychologiczne. Mechanizm powstawania i funkcjonowania
stereotypOdw sprawia, ze s3 one niezwykle trudne do zmiany i bardzo tatwe
do uruchomienia. [...] Same stereotypy nie sg jeszcze niebezpieczne, jednak
fakt, ze zaraz po nich moga si¢ uruchomi¢ w naszym umysle uprzedzenia,

14 7. Bauman, Etyka ponowoczesna, PWN, Warszawa 1996, s. 113.
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a z nich dyskryminacja — nakazuje mie¢ stereotypy pod kontrola™. Istnie-
nie stereotypow na temat Innych powoduje utrzymywanie dystansu wobec
0s0b pochodzacych z odmiennych kregdéw kulturowych.

Zyjac we wspotczesnych wielokulturowych aglomeracjach, kazdy
z nas powinien mie¢ $wiadomos$¢, ze jest ,,nosnikiem” jakie$ okreslonej kul-
tury. Od pierwszych chwil istnienia jeste$my uczestnikami okreslonej kultu-
ry, ktora determinuje wszystkie sfery naszego zycia, ksztattuje postrzeganie
$wiata, a takze tozsamo$¢ indywidualng i zbiorowg. Kultura istnieje W kaz-
dym czlowieku. Stanowi swoisty filtr, przez ktéry przechodzag wszelkie in-
formacje i nadaje znaczenie otaczajgcemu nas $wiatu. Spotykajac Innego,
powinnismy mie¢ $§wiadomos$¢, ze jest on nosnikiem odrgbnej kultury
stwarzajacej odmienne interpretowanie tej samej rzeczywistosci. Brak tej
swiadomos$ci moze prowadzi¢ do szoku kulturowego. Czesto takiego
uczucia doswiadczajag osoby wyjezdzajace poza granice swojego kregu
kulturowego.

W potocznym rozumieniu szokiem kulturowym mozemy nazwacé
sytuacje, w ktorej jednostka doznaje swego rodzaju zadziwienia obcg kul-
turg. Zadziwienie owo spowodowane jest tym, ze nie zakladamy réznic,
tylko podobienstwa pomi¢dzy dwoma odmiennymi systemami kulturo-
wymi. W literaturze przedmiotu szok kulturowy definiowany jest jako
wieloptaszczyznowe zjawisko bedace rezultatem licznych stresow poja-
wiajacych si¢ podczas kontaktu z odmienng kulturg. Doswiadczenie to
przebiega na kilku poziomach: fizycznym, poznawczym, psychologicz-
nym i spoiecznymle.

Proces ten przechodzi kilka faz. Pierwsza jest faza ,,miesigca miodo-
wego”’, zwigzana z fascynacjg 1 zauroczeniem nowym miejscem. Nastepna
wigze si¢ z poczuciem niezadowolenia, frustracji wywotanej pojawieniem si¢
swiadomosci, 1z wszystko jest inne, nieznane, ze przystosowanie si¢ do zycia
w nowym miejscu bedzie bardzo trudne. W kolejnej fazie cztowiek zaczyna
powoli wychodzi¢ z kryzysu i uczy¢ si¢, jak ma zy¢ w nowej przestrzeni spo-
teczno-kulturowej, a w ostatniej wie, ze jest przystosowany i odczuwa zado-
wolenie z nabytych kompetencji pozwalajacych mu zy¢ w nowym
srodowisku'”.

> Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jakosci Projektu, cz. 2, Edukacja
migdzykulturowa, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2008, s. 16.

16 Tamze, s. 18.

" M. Chutnik, Szok kulturowy. Przyczyny, konsekwencje, przeciwdzialanie, Univer-
sitas, Krakow 2007, s. 49-52.
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Plynne przechodzenie z fazy do fazy moze nastgpi¢ jedynie wtedy,
gdy jednostka wlozy pewien wysitek w powigkszanie swojego potencjatu.
Stereotypowe postrzeganie Innego, odczuwanie dystansu kulturowego nie
miatoby miejsca, gdyby ,,wedrowcy” byliby wyposazeni w kompetencje
miedzykulturowe.

Wspoltgranie wszystkich wymienionych komponentow powinno po-
wodowa¢ zmiane¢ postaw asymilacyjnych na integracyjne, co w dalszej kolej-
no$ci bedzie skutkowato budowaniem migdzykulturowosci. Proces
miedzykulturowosci, ktory ,,oddziatujac na rézne sfery zycia ludzkiego, wy-
zwala i kreuje wzajemna wymiang i interakcje poza centrum, wywoluje spe-
cyficzng komunikacje miedzyludzka zwigzang z potrzebami wychodzenia
poza granice wiasnej kultury, ksztaltuje umiejetnos¢ bycia i funkcjonowania
na pograniczach kulturowych, intelektualnych, psychicznych, spotecznych
i tym podobnych™®.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze nabywanie kompetencji
miedzykulturowych  jest konieczne do  pelnego  uczestnictwa
w zyciu wspoélczesnych spoteczenstw. Roznorodnosé kulturowa jest wpi-
sana we wszystkie sfery naszego zycia. Cechy sktadajace si¢ na kompe-
tencje  miedzykulturowe pozwola na  satysfakcjonujace  zycie
w roéznorodnosci, na niezamykanie si¢ w kregu wartosci znanych, ale wy-
kraczanie poza nie.
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INTERCULTULAR COMPETENCES —
PRIVILEGE OR NECESSITY?

ABSTRACT

The article presents issues related with the formation of cross-cultural compe-

tence of modern man. | appeared different possibilities of defining competences
and cross-cultural competence, and | made the characteristics of the major trends
our world — in the society and economy. The aim was to justify the thesis of whether
intercultural competencies are a privilege, or become essential competence of modern

man.
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