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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza postrzegania wtasnych zasobow kompetencyjnych przez doradcdw zawodo-
wych pracujacych w polskich szkotach. Zaprezentowane zostaty dane pochodzace z badan sondazowych
dotyczacych samooceny szkolnych doradcdw zawodowych w obszarze ich kompetencji metodycznych
oraz deklaracji w zakresie potrzeb edukacyjnych dotyczacych profesjonalnego rozwoju zawodowego. Ba-
dania zrealizowano w grupie 259 szkolnych doradcdw zawodowych. Na podstawie dokonanych analiz
wskazane zostaly nie tylko luki kompetencyjne, ale takze propozycje oddziatywan edukacyjnych ukierun-
kowanych na eliminacje deficytow i rozwdj profesjonalny szkolnych doradcéw zawodowych.

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, doradca zawodowy, kompetencje metodyczne, szkota.

Abstract

The aim of the article is to analyse the perception of own competency resources by career counsellors
working in Polish schools. The data from the survey concerning the self-assessment of school career coun-
sellors in the field of their methodological competence and declarations of educational needs in terms of
professional development are presented. The research was carried out in a group of 259 school career
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counsellors. On the basis of the analysis were indicated not only the competence gaps, but also proposals
for educational interventions aimed at the elimination of deficits and professional development of school
career counsellors.

Keywords: career counselling, career counsellor, methodological competences, school.

Wprowadzenie

Wprowadzenie do oferty szkot podstawowych i ponadpodstawowych zaj¢é z zakresu
doradztwa zawodowego® jest rozwigzaniem ukierunkowanym na budowanie kompe-
tencji uczniow w zakresie projektowania karier edukacyjno-zawodowych. Samo wpro-
wadzenie zaje¢ nie musi jednak przektadaé si¢ bezposrednio na wzrost kompetencji
uczniéw w tym zakresie. Zasadnicze znaczenie ma przede wszystkim jakos¢ zajec, a ta
warunkowana jest wieloma czynnikami, z ktorych jako najwazniejsze postrzegamy do-
bor tresci, sposdb organizacji oraz kompetencje doradcéw zawodowych lub innych
0sob realizujacych doradztwo zawodowe w szkole.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie
doradztwa zawodowego (Dz.U. poz. 325) zawiera tresci programowe, wskazuje sposob
realizacji doradztwa zawodowego oraz zadania doradcy zawodowego. W kontekscie
przedmiotu analizy proponowanej w niniejszym opracowaniu warto podkresli¢ wyma-
gania dotyczace kwalifikacji doradcow. W $wietle przywotywanego dokumentu zaj¢cia
te powinien realizowac ,,doradca zawodowy posiadajacy kwalifikacje do zajmowania
stanowiska nauczyciela doradcy zawodowego” (§ 6 ust. 2). Aktualnie kwalifikacje te
mozna zdoby¢, studiujac doradztwo zawodowe na studiach I [ub II stopnia lub na stu-
diach podyplomowych. Wazne jest, ze doradca pracujacy w szkole musi posiadac przy-
gotowanie pedagogiczne.

Mimo ze drogi zdobywania tych kwalifikacji sg rozproszone, to szkolna codzien-
no$¢ dowodzi, ze najczesciej doradztwo zawodowe w szkotach realizujg nauczyciele,
ktorzy uzyskali kwalifikacje na studiach podyplomowych lub sa w trakcie tych stu-
diow?. To czy i w jakim stopniu studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego
wyposazaja stuchaczy w kompetencje, zalezy nie tylko od programu studiow czy jako-
$ci zajec, ale takze zaangazowania i motywacji uczestnikow. Nie ma jednego standardu
ksztalcenia doradcow, w tym takze szkolnych doradcéw zawodowych. Kazda uczelnia

LW literaturze przedmiotu stosuje sie rézne nazwy na okreslenie wsparcia doradczego
dla uczniow. Sg to: doradztwo zawodowe, doradztwo edukacyjno-zawodowe, poradnictwo
zawodowe. Mimo ze doradztwo edukacyjno-zawodowe wydaje si¢ w najwigkszym stopniu
opisywac¢ dziatania podejmowane w szkotach, to w artykule bedzie stosowana nazwa zapro-
ponowana w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w spra-
wie doradztwa zawodowego (Dz.U. poz. 325).

2 Do roku szkolnego 2021/22 wiacznie dyrektor moze powierzy¢ prowadzenie tych za-
je¢ nauczycielowi bez specjalistycznego przygotowania z zakresu doradztwa zawodowego
lub osobie niebedacej nauczycielem, posiadajacej przygotowanie uznane przez dyrektora
szkoty za odpowiednie do prowadzenia danych zaje¢ (zob. § 9).
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oferujaca takie studia ma prawo realizowac autorski program. W tym kontekscie pytanie
0 rzeczywiste przygotowanie osob realizujacych doradztwo zawodowe w szkotach na-
biera szczegdlnego znaczenia. W sytuacji, kiedy nie ma precyzyjnie okreslonej pod-
stawy programowej oraz podrecznikow, jako$¢ ofert i ich realizacji zalezy przede
wszystkim od kompetencji doradcow.

Celem tego opracowania jest analiza postrzegania wlasnych zasobow kompeten-
cyjnych przez doradcéw zawodowych pracujacych w szkotach. Zaprezentowane zo-
stang dane pochodzace z badan sondazowych dotyczacych samooceny szkolnych
doradcow zawodowych w obszarze ich kompetencji metodycznych oraz deklaracji
w zakresie potrzeb edukacyjnych dotyczacych profesjonalnego rozwoju zawodowego.
Ten poznawczy, diagnostyczny cel jest powigzany z celem praktycznym. Na podstawie
dokonanych analiz wskazane zostana nie tylko luki kompetencyjne, ale takze propozy-
cje oddziatywan edukacyjnych ukierunkowanych na eliminacj¢ deficytéw i rozwoj pro-
fesjonalny szkolnych doradcéw zawodowych.

Teoretyczne zalozenia badan

Teoretycznym tlem analiz bedzie profil kompetencyjny doradcy zawodowego rozu-
miany jako zbidr kompetencji wymaganych od pracownikéw, pogrupowanych w odpo-
wiednie zestawy w odniesieniu do poszczegdlnych zadan zawodowych (Juchnowicz
i Sienkiewicz, 2006). Na potrzeby tego artykutu wybrano profil, ktory w opinii autorow
najsilniej moduluje mys$lenie o profesjonalnym doradztwie zawodowym. Jest to profil
zaproponowany przez International Association for Educational and Vocational Guid-
ance. Zostal on opracowany na podstawie migdzynarodowego badania przeprowadzo-
nego w 2003 roku i zweryfikowany w 2018 roku. W preambule stwierdza sie, ze celem
ram kompetencji IAEVG (IAEVG, 2018) jest wyrazne okreslenie kompetencji wyma-
ganych do tego, by doradcy edukacyjni i zawodowi mogli $§wiadczy¢ ustugi wysokiej
jakosci. W dokumencie zaznaczono, ze opracowane kompetencje dotycza doradcow
pracujacych w roznych srodowiskach, w tym takze w szkotach. Takie ujgcie doradztwa
czyni te rame kompetencyjng nie tylko interesujacg poznawczo, ale takze uzyteczna
w zakresie projektowania standardow ksztalcenia doradcéw zawodowych przygotowa-
nych do pracy w ramach szeroko rozumianego poradnictwa catozyciowego oraz kon-
cepcji lifelong learning i lifewide learning. Ramy te moga by¢ takze przydatne do
refleksji nad specyficznymi kompetencjami doradcow zawodowych pracujacych w sys-
temach oswiatowych.

Ramy kompetencji IAEVG obejmuja kompetencje podstawowe i kompetencje
specjalistyczne. Kompetencje podstawowe to umiejetnosci, wiedza i postawy wyma-
gane od doradcow edukacyjnych i zawodowych niezaleznie od ich $rodowiska pracy
i specjalizacji. Odnoszg si¢ do dwunastu obszarow kompetencyjnych i stanowia pod-
stawe dziatan profesjonalnych. W kontekscie celu tego artykutlu szczegdlnie interesu-
jace ze wzgledu na ich aplikacyjny charakter sa kompetencje specjalistyczne.
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W dokumencie wskazano trzynascie szczegétowych obszaréw kompetencyjnych. Po-
nownie odwotujac si¢ do celu artykutu, przywotane zostang tylko te, ktore odnosza si¢
do doradztwa realizowanego w systemie oswiaty. Sa to kompetencje zwigzane z poma-
ganiem w wyborze $ciezki edukacyjnej, tworzeniem planow edukacyjnych, pokonywa-
niem trudno$ci w nauce i przygotowywaniem si¢ do ksztalcenia na kolejnych
poziomach edukacyjnych oraz do wejscia na rynek pracy. Autorzy dokumentu zopera-
cjonalizowali je jako kompetencje w zakresie:
o przejawiania troski o potencjal uczniow i ich umiejetnosci utatwiajagce
osiagnigcie celu,
o doradzanie jednostkom i grupom ucznidow w zakresie opracowania planow
edukacyjnych,
pomaganie uczniom w procesie podejmowania decyzji,
pomaganie uczniom w wzmacnianiu ich samo$wiadomosci,
pomaganie studentom w wyborze programu studiéw,
pomaganie uczniom w pokonywaniu trudno$ci w nauce,
motywowanie i wspomaganie ucznidw uczestniczacych w programach
wymiany miedzynarodowe;j,
o prowadzenie konsultacji z rodzicami na temat postgpow 1 rozwoju eduka-
cyjnego ich dzieci,
o pomaganie nauczycielom w doskonaleniu metodyki nauczania,
o pomaganie nauczycielom w realizacji tresci z doradztwa w ramach pro-
gramu nauczania,
o promowanie umiej¢tnosci w zakresie ksztalcenia zawodowego i zarzadza-
nia karierg w programach ksztatcenia i szkolenia zawodowego jako spo-

O O O O O

sobu rozwigzywania probleméw zwigzanych z r6znicami indywidualnymi
i grupowymi, w zakresie zdolno$ci do pozyskiwania, interpretowania,
oceny i stosowania informacji o karierze zawodowe;j.

Nie wszystkie z tych obszarow sg zbiezne z zadaniami doradcy zawodowego pra-
cujacego w polskich szkotach. Sg zaprojektowane szerzej i obejmujg takze zadania
zwigzane z celami edukacyjnymi, ktore w polskim systemie realizuje pedagog szkolny.
Mozna jednak uzna¢, ze takie ujecie kompetencji jest implementacja zatozen lifelong
guidance. Jest to myslenie o wspotczesnym doradcy, ktory postrzega decyzje eduka-
cyjne i zawodowe jako element $ciezki kariery trwajacej cate zycie.
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Metodologiczne zalozenia badan

Analiza powyzszego profilu® prowokuje pytania o kompetencje metodyczne polskich
szkolnych doradcow zawodowych. Pytanie to wydaje nam si¢ szczegolnie istotne w kon-
teksScie jakosci ofert proponowanych uczniom w polskich szkotach. Celem poznawczym
prezentowanych badan jest rozpoznanie i opis samooceny szkolnych doradcow w zakre-
sie kompetencji metodycznych. Ze wzglgdu na zakres zagadnienia na potrzeby niniej-
szego opracowania z analizy zostaly wylaczone kompetencje diagnostyczne. Celem
praktycznym jest opracowanie rekomendacji dotyczacych ofert edukacyjnych w zakresie
wspierania kompetencji profesjonalnych szkolnych doradcow zawodowych. Poprzez me-
tode sondazu diagnostycznego podjeto probe odpowiedzi na dwa pytania badawcze: jaka
jest samoocena szkolnych doradcow zawodowych w zakresie kompetencji metodycznych
oraz jakie potrzeby szkoleniowe deklaruja doradcy w zakresie rozwijania wlasnych kom-
petencji metodycznych. Wypowiedzi respondentow dotyczace drugiego pytania potrak-
towano jako inferencyjny wskaznik obszaréw kompetencyjnych, ktéore wymagaja
wzmocnienia i rozwoju. Badania zrealizowano za pomoca ankiety online.

Charakterystyka grupy badanej

Sondazem objeto 259 doradcéw zawodowych pracujacych w o§wiacie. Sposrod bada-
nych kobiety stanowity 92,3% (N = 239), a mezczyzni 7,7% (N = 20). Srednia wieku
respondentéw wyniosta M = 44,73 lata (SD = 7,86). Sredni staz pracy jako doradca
zawodowy w badanej grupie wyniost M = 5,86 lat (SD = 5,34). Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych doradcow zawodowych (78%) zdobyta kwalifikacje w zakresie doradz-
twa zawodowego na studiach podyplomowych. Pozostali zdobyli je na studiach
uzupetniajacych magisterskich (5,9%) lub licencjackich i pigcioletnich studiach magi-
sterskich (po 4,2%). W grupie respondentow znalezli si¢ takze doradcy w trakcie uzy-
skiwania kwalifikacji (7,7%).

Prawie potowa badanych (48,3%) prowadzita w ostatnich dwoch latach doradztwo
wylgcznie grupowe badz gtdwnie grupowe (odpowiednio 22% i 26,3%), nieznacznie mniej
doradcow zadeklarowato, ze prowadzito tyle samo zajg¢ z doradztwa w formie grupowe;j,
jak i indywidualnej (46,7%), a zdecydowana mniejszo$¢ zadeklarowala realizacje gtownie
doradztwa indywidualnego (4,6%) lub wylacznie indywidualnego (0,4%). Ta struktura od-
powiedzi dobrze ilustruje sytuacje szkolnych doradcow zawodowych. Doradcy zatrudnieni
w szkotach najczgsciej realizujg pensum poprzez prowadzenie zajeé w klasach VII i VIII
oraz po 10 godzin w cyklu ksztalcenia w szkotach ponadpodstawowych. Indywidualne roz-
mowy doradcze prowadzone sg w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub w ra-
mach godzin dodatkowych projektow uwzgledniajacych komponenty doradztwa

3 Inspirujgce w zakresie analizy kompetencji doradcéw zawodowych mogg by¢ takze
profile zaproponowane przez Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in
Europe (NICE) oraz National Career Development Association (NCDA).
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zawodowego. Nie zawsze realizuje je szkolny doradca zawodowy. Kazda szkota moze
W obszarze doradztwa indywidualnego przyja¢ wiasne rozwiagzania.

Samoocena badanych w zakresie kompetencji metodycznych

Deklarowany poziom kompetencji metodycznych doradcow zawodowych pracujacych
w szkotach zbadano, proszac badanych o wskazanie na sze$ciostopniowej skali (gdzie
0 oznaczato ,,nie potrafi¢ tego ocenié/nie dotyczy”, 1 — ,niedostatecznie”, 2 — ,,stabo”,
3 —,,dostatecznie”, 4 —,,dobrze”, a 5 —,,bardzo dobrze”), jak oceniajg wtasne kompetencje
we wskazanych obszarach. Uzyskane wyniki uszeregowano od najwigkszych do naj-
mniejszych i zaprezentowano na rysunku 1. Zaproponowany badanym katalog kompe-
tencji metodycznych zostal przygotowany w oparciu o do$wiadczenia wlasne autorow
kwestionariusza oraz w oparciu o analizg profili kompetencyjnych doradcy zawodowego.
Najwyzej oceniona zostata kompetencja w zakresie realizacji zaj¢¢ z zakresu samopozna-
nia (M = 4,37; SD = 0,96) oraz z zakresu zawodoznawstwa (M = 4,01; SD = 1,06). Nie-
znacznie nizej oceniane zostaly kompetencje w zakresie wykorzystywania technologii
komunikacyjno-informacyjnych w pracy doradczej (M = 3,99; SD = 1,15), wzmacniania
motywacji ucznia do aktywnego projektowania wlasnej Sciezki edukacyjno-zawodowej
(M = 3,92; SD = 1,02), wzmacniania kompetencji ucznia w zakresie planowania
(M =3,91; SD = 1,05) czy podejmowania decyzji (M = 3,84; SD = 1,1). Na zblizonym
poziomie oceniono kompetencje metodyczne w zakresie opracowywania wewnatrzszkol-
nego systemu doradztwa zawodowego (M = 3,78; SD = 1,38), wspierania ucznia w pro-
cesie opracowywania dokumentow aplikacyjnych (M = 3,77; SD = 1,35), prowadzenia
rozmowy doradczej (M = 3,76; SD = 1,25), wzmacniania umiejgtnosci ucznia w zakresie
krytycznej oceny wiasnych zasobow kompetencyjnych (M = 3,73; SD = 1,1) oraz ewalu-
owania wlasnej pracy doradczej (M = 3,73; SD = 1,14). Nieco nizej doradcy zawodowi
pracujacy w szkotach ocenili poziom wihasnych kompetencji dotyczacych rozwijania
kompetencji ucznia w zakresie rozmowy rekrutacyjnej (M = 3,68; SD = 1,4), realizacji
zaje¢ na temat rynku pracy (M = 3,65; SD = 1,05), pracy doradczej z uczniem zdolnym
(M = 3,64; SD = 1,3) oraz pracy doradczej z rodzicami ucznia (M = 3,42; SD = 1,44).
Jeszcze nizej doradcy zawodowi ocenili wlasne kompetencje w zakresie opracowywania
indywidualnego planu dziatania (IPD) (M = 2,97; SD = 1,61), promowania wiedzy z za-
kresu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M = 2,88; SD = 1,53), realizacji zajg¢ z za-
kresu networkingu (M = 2,88, SD = 143), pracy doradczej z uczniem
Z niepelnosprawnosciami (M = 2,83; SD = 1,53) czy realizacji zaje¢ z zakresu personal
branding (M = 2,81; SD = 1,45) lub aktywizacji zawodowej 0sob zagrozonych wyklu-
czeniem i/lub marginalizacja na rynku pracy (M = 2,52; SD = 1,67). Zdecydowanie naj-
nizej oceniono kompetencje metodyczne w zakresie pracy doradczej z cudzoziemcami
podejmujacymi pracg w Polsce (M = 1,42; SD = 1,48) i w zakresie profilaktyki niepowo-
dzen emigracyjnych (M = 1,28; SD = 1,43).
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Srednie z ocen deklarowanego poziomu posiadania poszczegolnych kompetencji meto-

dycznych przez szkolnych doradcéw zawodowych
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Potrzeby szkoleniowe szkolnych doradcéw zawodowych

Przy uzyciu pigciostopniowej skali (gdzie 0 oznaczato ,.trudno jest mi to ocenic”,
1— nie jestem w ogéle zainteresowany”, 2 — ,jestem zainteresowany w niewielkim
stopniu”, 3 —, jestem zainteresowany”, a 4 oznaczato ,,jestem bardzo zainteresowany’’)
zweryfikowano takze stopien zainteresowania doradcow zawodowych pracujacych
W o$wiacie tematykg adresowanych do nich szkolen.

Uzyskane dane zaprezentowano na rysunku 2, szeregujac od najwigkszego do naj-
mniejszego zainteresowania dang tematyka adresowanych do doradcow szkolen. Naj-
wieksze zainteresowanie Szkolni doradcy zawodowi wykazali szkoleniami zwigzanymi
z tematyka wspotczesnego rynku pracy (M = 3,19; SD = 0,79), a nastgpnie technolo-
giami informacyjno-komunikacyjnymi w doradztwie zawodowym (M = 2,99;
SD =0,88), doradztwem dla ucznidéw z niepelnosprawnosciami (M = 2,97; SD = 1,04),
coachingiem w doradztwie zawodowym (M = 2,97; SD = 1,02), doradztwem dla
uczniéw zdolnych (M =2,92; SD = 0,94). W dalszej kolejnosci doradcy zawodowi za-
interesowani byli szkoleniami z metodyki rozwijania wiedzy zawodoznawczej
(M =2,89; SD =0,9), wspolpracy z rodzicami w zakresie doradztwa zawodowego
w szkole (M = 2,88; SD = 0,91), doradztwa zawodowego w szkole ponadpodstawowej
(M =2,86; SD = 1,15), rozmowy doradczej (M = 2,85; SD = 0,98) czy ewaluacji do-
radztwa zawodowego (M = 2,74; SD = 0,96). Nieco mniejsze zainteresowanie w zakre-
sie szkolen zadeklarowali doradcy w przypadku tematyki zwigzanej z komunikacja
interpersonalng (M = 2,66; SD = 0,98), profilaktyki niepowodzen karierowych
(M =2,61; SD = 1,04) czy ewaluacji w doradztwie zawodowym (M = 2,6; SD = 1,06).
Nieznacznie mniejsze zainteresowanie doradcow zawodowych zwigzane bylo ze szko-
leniami z zakresu doradztwa zawodowego dla os6b defaworyzowanych na rynku pracy
(M =2,57; SD = 1,15), edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej jako elementu
doradztwa zawodowego (M = 2,57; SD = 0,99), wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego (M = 2,55; SD = 1,02), rozmowy kwalifikacyjnej (M = 2,54; SD = 1,01),
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jako elementu doradztwa zawodowego
(M =25; SD = 1,02), opracowywania CV (M = 2,43; SD = 1,02) czy mi¢dzykulturo-
wego doradztwa zawodowego (M = 2,35; SD = 1,15). Wérdd tematdéw szkolen dla do-
radcow zawodowych najmniejsze zainteresowanie wykazano w obszarze szkolef
z zakresu doradztwa zawodowego w szkotach ksztalcacych w zawodach (M = 2,14,
SD = 1,26), profilaktyki niepowodzen migracyjnych (M = 2,08; SD = 1,19), doradztwa
zawodowego w pracy z klientem dorostym (M = 2,04; SD = 1,27), doradztwa zawodo-
wego w liceum (M = 2,02; SD = 1,27) i teoretycznych podstaw doradztwa zawodowego
(M =1,99; SD = 1,0). Zdecydowanie najmniejsze zainteresowanie doradcy wykazali
szkoleniami dotyczacymi doradztwa akademickiego (M = 1,69; SD = 1,20).
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Srednie z ocen deklarowanego poziomu zainteresowania wybrang tematykq szkolen dla

doradcow zawodowych
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Zbadano, czy dtugos¢ stazu pracy jako doradcy zawodowego i deklarowany po-
ziom posiadania kompetencji metodycznych wspotzaleza od siebie. Analiza staty-
styczna wykazala zwigzek stazu pracy z poziomem samooceny prawie wszystkich
badanych kompetencji metodycznych.

Najwyrazniej zarysowuje si¢ zwiagzek dlugosci stazu pracy jako doradcy zawodo-
wego z samooceng w zakresie prowadzenia rozmowy doradczej (rs= 0,44 p < 0,001) —
im dhuzszy staz pracy, tym wyzsza samoocena posiadania kompetencji. Pozytywna ko-
relacje z dlugo$cig stazu pracy zidentyfikowano takze w obszarze opracowywania in-
dywidualnego planu dziatania (IPD) (rs=0,37 p < 0,001). Mozna przyjac tezg, ze
zalezno$¢ ta wynika z ewolucji charakteru pracy doradcy zawodowego. Zajecia lek-
cyjne wpisane do programu ksztatcenia sg rozwigzaniem nowym. Zostalty wprowa-
dzone Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 sierpnia 2018 r.
w sprawie doradztwa zawodowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1675). Wczeséniej doradztwo
realizowane byto w réznych formach — jako zajecia dodatkowe realizowane w ramach
projektow, jako warsztaty, jako dziatania podejmowane w ramach szkolnych osrodkow
kariery. Nie byly to zajgcia obligatoryjne i czgsto miaty charakter indywidualnych kon-
sultacji realizowanych w formie rozmowy doradczej i opracowywania indywidualnego
planu dziatania. Mozna takze przyjaé, ze doradcy z duzszym stazem pracy maja do-
swiadczenie zawodowe z innych miejsc, w ktorych oferuje si¢ wsparcie doradcze. Jesli
zdobywali je w poradniach psychologiczno-pedagogicznych lub w powiatowych urze-
dach pracy, to w ich zasobach kompetencyjnych umiejetnosci prowadzenia rozméw do-
radczych i projektowania IPD z pewnoscia odgrywajg istotna rolg.

Takze w przypadku zaleznosci pomigdzy stazem pracy za poziomem zaintereso-
wania okreslong tematyka szkolen wykazano szereg istotnych statystycznie, lecz sta-
bych lub niskich korelacji. Warte odnotowania sg cztery istotne statystycznie, cho¢
niskie, korelacje dodatnie pomiedzy dtugoscig stazu pracy jako doradca zawodowy
a deklarowanym poziomem zainteresowania tematyka szkolen adresowanych dla do-
radcow. Im dluzszy staz pracy, tym wigksze zainteresowanie szkoleniami w zakresie
tematyki: doradztwa zawodowego w szkotach ksztalcgcych w zawodach (rs=0,27
p <0,001), doradztwa akademickiego (rs = 0,24 p < 0,001), doradztwa zawodowego
w pracy z klientem dorostym (rs = 0,22 p < 0,001) oraz doradztwa zawodowego w li-
ceum (rs= 0,21 p < 0,001). Te zalezno$ci mogg potwierdzaé¢ zaproponowang powyzej
tez¢. Osoby z dluzszym stazem zawodowym deklaruja zainteresowanie szkoleniami
z zakresu szkolnego doradztwa zawodowego. Moze to oznaczaé, ze majg doswiadcze-
nie doradcze, ale chcg lepiej przygotowac si¢ do pracy w srodowisku szkolnym. Warte
odnotowania jest, ze wskazuja tu oni szkoly ksztalcace w zawodach, czyli szkoty bran-
zowe i technika oraz licea. Przed ostatnig reforma systemu o$wiaty doradztwo byto pro-
ponowane uczniom gimnazjow. Do$wiadczenia z tego etapu moga by¢ z powodzeniem
wykorzystywane na zajeciach z doradztwa zawodowego realizowanego w ostatnich kla-
sach szkoty podstawowej. Doradztwo w szkotach ksztatcacych w zawodach i w liceach
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jest propozycja nowa. Stad moze wynikaé potrzeba uzupetienia lub wzmocnienia kom-
petencji w zakresie projektowania i realizacji zaje¢ z doradztwa zawodowego w szko-
fach ponadpodstawowych. Interesujace jest takze to, ze doradcy z dluzszym stazem
pracy wykazuja zainteresowanie szkoleniami z zakresu doradztwa akademickiego
i pracy doradczej z osobami dorostymi. Mozna uzna¢, ze te potrzeby wynikajg ze zmian
w zakresie obszaréw wsparcia doradczego. Doradztwo akademickie rozumiane jako
dziatanie edukacyjne, ktorego celem jest udzielanie pomocy studentom w projektowa-
niu i realizowaniu ich planéw edukacyjnych i zyciowych (Creamer, 2000, 18) jest oferta
szersza niz ta proponowana tradycyjnie w akademickich biurach karier. Jest to praktyka
dobrze rozwinieta w amerykanskim szkolnictwie wyzszym i1 pewne jej elementy sa
takze implementowane do systemu wsparcia proponowanego na polskich uczelniach.
Dla doradcow moze to by¢ obszar zar6wno nowy, jak i interesujacy poznawczo. W kon-
teks$cie zainteresowania ofertg szkolen w zakresie pracy z osobami dorostymi warto
podkresli¢ istotne zmiany w postrzeganiu jej celow. Poza grupami tradycyjnie postrze-
ganymi jako adresaci wsparcia doradczego — bezrobotnymi, osobami marginalizowa-
nymi lub wykluczanymi z rynku pracy, aktualnie doradcy wspieraja dorostych takze
W procesie projektowania i reprojektowania $ciezek karierowych. Implementacja zato-
zen koncepcji lifelong guidance wymaga nowej wiedzy i nowych umiejetnosci.

Whioski

Jednym z celow badan byto zaproponowanie odpowiedzi na pytanie o samooceng szkol-
nych doradcow zawodowych w zakresie kompetencji metodycznych. Zaprezentowane
dane daja podstawe do zasugerowania wniosku, ze samoocena badanych przyjmuje re-
latywnie wysokie wartosci.

Kompetencja oceniang najwyzej przez badanych jest realizacja zajg¢ z zakresu sa-
mopoznania. W szkolnym doradztwie zawodowym praca w obszarze samopoznania ma
fundamentalne znaczenie. Samopoznanie stanowi kluczowe zadanie rozwojowe okresu
dorastania, ma znaczenie dla tworzenia przez mtodziez koncepcji wlasnego zycia, czyli
okreslenia celow i plandéw zyciowych, a wreszcie wyboru stylu zycia oraz podejmowa-
nia zyciowych decyzji (Czerwinska-Jasiewicz, 2011). Warto podkresli¢, ze ten obszar
pracy doradczej jest $cisle powigzany z kompetencjami diagnostycznymi. W praktyce
doradczej, w modelu realizowanym w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, ale
takze w szkotach i powiatowych urzgdach pracy dominowala diagnostyka oparta na
teoriach cechy i1 czynnika. Doradcy postugiwali si¢ najczgsciej testami 1 kwestionariu-
szami. We wspotczesnych koncepcjach doradztwa karierowego obok tych wystandary-
zowanych narze¢dzi proponuje si¢ takze inne strategie diagnostyczne, oparte na refleks;ji
1 wykorzystujace techniki jako$ciowe. Wyniki uzyskane w prezentowanych badaniach
nasuwajg kolejne pytania badawcze o postrzeganie przez doradcéw zaréwno obszarow
samopoznania, jak i mozliwosci ich rozpoznawania.
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Respondenci wysoko ocenili takze wtasne kompetencje w obszarze realizacji zaje¢
z zakresu zawodoznawstwa. Zestawiajac jednak te dane z niskg samooceng w obszarze
realizacji tematow zwigzanych ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, mozna sfor-
mutowaé pytanie o sposob postrzegania zagadnien zawodoznawczych — czy jest to tra-
dycyjne myslenie o kategorii zawodu, opisywanie czynno$ci zawodowych, czy
potencjalnych miejsc pracy zwigzanych z danym zawodem, czy moze jednak nowocze-
$nie postrzegane projektowanie zasobow karierowych obejmujacych zréznicowane ka-
tegorie kwalifikacji i kompetencji.

Wysoki wynik kompetencji w zakresie wykorzystywania technologii komunika-
cyjno-informacyjnych w pracy doradczej mozna uznaé¢ za swoisty przejaw waznych
zmian edukacyjnych w pandemicznej rzeczywisto$ci. Wymog pracy zdalnej z uczniami
stat sie swoistym katalizatorem przyrostu kompetencji cyfrowych nauczycieli.

Wsrod trzech najnizszych srednich ocen deklarowanego poziomu kompetencji me-
todycznych —w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem i/lub
marginalizacjg na rynku pracy, pracy doradczej z cudzoziemcami podejmujacymi prace
w Polsce i profilaktyki niepowodzen emigracyjnych — szczegolnie ten ostatni obszar
wymaga specjalnej uwagi. O ile mozna uznaé, ze kompetencje do pracy z cudzoziem-
cami na polskim rynku pracy nie sg konieczne w profilu kompetencyjnym szkolnego
doradcy zawodowego, to kompetencje w zakresie profilaktyki niepowodzen emigracyj-
nym* wydaja sie¢ by¢ wskazane w kontekscie realizacji doradztwa w szkotach ponad-
podstawowych. Obszar ten powigzany jest z koniecznoscig rozpoznawania i rozwijania
zasobow w zakresie kompetencji wielokulturowych. Bez wsparcia mtodziezy w zakre-
sie ksztaltowania swiadomosci cech i umiejgtnosci wzmacniajacych szanse na odnie-
sienie sukcesu w pracy w Srodowisku zroznicowanym kulturowo zapobieganie
niepowodzeniom migracyjnym bedzie trudne (Rosalska, 2012).

Drugim obszarem badawczym w prezentowanych badaniach byly potrzeby szko-
leniowe doradcow zawodowych w zakresie rozwijania kompetencji metodycznych.

Najwigkszym zainteresowaniem doradcow zawodowych ciesza si¢ szkolenia
zwigzane z tematyka wspotczesnego rynku pracy. Jest to o tyle naturalne, ze obszar
rynku pracy wystepuje jako jeden z kluczowych obszarow tresci programowych (w po-
wigzaniu ze $wiatem zawodow) w Rozporzadzeniu MEN z dnia 12 lutego 2019 r.
w sprawie doradztwa zawodowego. Ponadto tgczenie instytucjonalnego ksztalcenia

4 Zagadnienie emigracji zarobkowych i zagrozen z tym zwigzanych jest jednym z waz-
niejszych problemow dotyczacych wspotczesnych polskich rodzin migracyjnych, w tym oséb
niepeloletnich. Wiaze si¢ z r6znymi wymiarami emigracji zarobkowej, poczawszy od rodzin
roztaczonych przestrzennie i wplywu tego zjawiska na dzieci i mlodziez, a konczac na emi-
gracji mtodziezy wkraczajacej w dorostos¢ w celach zarobkowych. W 2016 r. liczba uczniow
z rodzin roztgczonych przestrzennie mogta sigga¢ nawet 640 tysiecy uczniow (za: Dabrowska
i in., 2018).
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z potrzebami rynku pracy, wyrazanymi poprzez zapotrzebowanie na okre§lone umiejet-
nosci, jest jedng z gtéwnych cech catozyciowego uczenia si¢ (Solarczyk-Ambrozik,
2016). Technologie informacyjno-komunikacyjne w doradztwie zawodowym to drugi
pod wzgledem warto$ci oceny obszar potrzeb szkoleniowych doradcow. Jest to wynik
interesujacy z dwoch powodow. Po pierwsze, jest to jedyny obszar, ktory jednoczesnie
zostat wysoko oceniony przez respondentéw w zakresie posiadanych juz kompetencji.
Mozna przyja¢ zatozenie, ze potrzeba dalszego rozwoju w tym zakresie zwigzana jest
Z og6lnymi tendencjami w szkolnej metodyce. Warto roéwniez odnotowac, ze doradz-
two zawodowe ma tez charakter relacyjny, podstawowsa formga pracy jest rozmowa do-
radcza. Tak wyrazne akcentowanie potrzeby w zakresie wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych moze prowokowac¢ pytania o sposdb postrzegania nie
tylko form realizacji, ale takze celow szkolnego doradztwa zawodowego.

Potrzebg szkoleniowa warta podkreslenia sg tresci zwigzane z prowadzeniem do-
radztwa zawodowego dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zaréwno
dla tych z niepetnosprawnosciami, jak i dla zdolnych. Mozna przyjaé, ze potrzeby te
wynikaja z koniecznos$ci indywidualizacji pracy doradczej z tymi grupami uczniow. Ze
wzgledu na rézne obszary i stopnie niepelnosprawnosci uczniow doradcy potrzebuja
nie tylko ogdlnej wiedzy z metodyki pracy doradczej z osobami z niepelnosprawno-
sciami, ale takze z zakresu wybranych zagadnien dotyczacych medycyny pracy, prawa
pracy, pracy socjalnej. Uczniowie zdolni natomiast potrzebuja specjalistycznego wspar-
cia zar6wno w obszarze diagnozy uzdolnien, jak i mozliwosci ich rozwijania.

Wsrod potrzeb szkoleniowych respondenci wskazywali takze coaching w doradz-
twie zawodowym. Coaching w doradztwie zawodowym obecny jest w polskiej litera-
turze przedmiotu od blisko dekady (Kozielska, 2015). W ofercie studiow wyzszych
i szkolen coaching w obszarze edukacji od kilku lat stat si¢ bardziej popularny niz wcze-
$niej. Mozna postawié¢ pytanie, czy deklarowane potrzeby w tym zakresie sg efektem
mody na techniki coachingowe, czy wynikaja z rzeczywistych potrzeb metodycznych
szkolnych doradcow zawodowych. Kwestig warta rozpoznania jest takze postrzeganie
przez doradcow roznic miedzy coachingiem a ,tradycyjng” rozmowa doradcza.

Przyjrzawszy si¢ tematom, ktorymi respondenci byli zainteresowani w najnizszym
stopniu, mozna wskaza¢ niepojace zjawisko. O ile zrozumiate wydaje si¢ wzglednie
niskie zainteresowanie doradztwem akademickim (prezentowana analiza dotyczy do-
radcow pracujacych w systemie oswiaty, nie szkolnictwa wyzszego), o tyle niskie zain-
teresowanie szkoleniami w zakresie teoretycznych podstaw doradztwa zawodowego
moze napawac niepokojem. W procesie budowania zasoboéw profesjonalnych $wiado-
mos¢ podstaw teoretycznych stanowi istotng wartos¢. Teorie z zakresu poradoznaw-
stwa, poza funkcjami autonomicznymi, petnig takze funkcje instrumentalne. Pozwalaja
spiracji do dziatalnosci praktycznej. Przede wszystkim jednak pozwalajg stawac¢ si¢ co-
raz bardziej refleksyjnym praktykiem.
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Podsumowanie

Na podstawie analizy zaprezentowanych danych podj¢to probg odpowiedzi na pytania:
Jaka jest samoocena szkolnych doradcow zawodowych w zakresie kompetencji meto-
dycznych? Jakie potrzeby szkoleniowe deklarujg szkolni doradcy zawodowi w zakresie
rozwijania wiasnych kompetencji metodycznych? Przyjeto, ze wypowiedzi responden-
tow beda jednoczesnie takze inferencyjnym wskaznikiem obszarow kompetencyjnych,
ktére wymagaja wzmocnienia i rozwoju. Z zaprezentowanych analiz wytania si¢ obraz
doradcow, ktorzy wysoko oceniajg wlasne kompetencje metodyczne. Wniosek ten pro-
wokuje jednak kolejne pytania, ktore wymagaja dalszych, pogtebionych badan. Szcze-
golnie wazne wydajg sie te dotyczace relacji pomigdzy kompetencjami deklarowanymi
a rzeczywistymi oraz obszaréw nieuswiadomionych niekompetencji. Wazny tez jest
kontekst oceny wtasnych kompetencji metodycznych. Mozna przyjac, ze tlo tych ocen
stanowi sposob postrzegania celow szkolnego doradztwa zawodowego. Warto rozpo-
znag, jaki jest zakres wiedzy szkolnych doradcéw zawodowych w obszarze wspolcze-
snych koncepcji edukacji karierowej i jak postrzegaja oni swoja role w procesie
rozwijania zasobow karierowych ucznidow.

Nawigzujac do celu praktycznego badan, warto postawi¢ pytanie o aplikacyjna
warto$¢ zaprezentowanych analiz. Jak juz zasygnowano we wstepie, jakos¢ przygoto-
wania profesjonalnego doradcow zawodowych postrzegana jest jako jeden z najwaz-
niejszych czynnikow ksztaltujacych jakos¢ realizacji wsparcia doradczego w szkotach.
W tym kontekscie zaprezentowane dane moga by¢ wykorzystane przez organizatorow
formalnych i nieformalnych form ksztatcenia doradcow zawodowych. Szczegolng role
w tym zakresie mozna przypisac organizatorom kwalifikacyjnych studiow podyplomo-
wych. Projektujac programy ksztatcenia, warto uwzglednia¢ zaré6wno wskazowki za-
warte w profilach kompetencyjnych, jak i deklaracje samych uczestnikow zajeé
w zakresie ich potrzeb. Istotna jest tez rzetelna diagnoza luk kompetencyjnych oparta
na poréwnaniu oczekiwanego zestawu kompetencji z rzeczywistymi zasobami dorad-
cow. Ponadto tok myslenia oparty na tak rozumianej diagnozie moze by¢ podstawa in-
dywidualnych projektow rozwoju zawodowego ukierunkowanych nie tylko na redukcje
deficytow, ale takze wzmacnianie tych obszarow kompetencyjnych, ktore jawia si¢ jako
szczegoblnie istotne w kontekscie typu szkoty 1 potrzeb uczniow, ktérym doradcy towa-
rzyszom w procesie projektowania $ciezek edukacyjno-zawodowych.
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