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STRESZCZENIE

W pracy przedstawiono uwagi na temat istoty bezpieczeristwa socjalnego i bezpie-
czenstwa rozwojowego jako stanu, procesu, warto$ci, potrzeby i podstawowego prawa oby-
watelskiego, i roli panstwa w eliminacji zagrozen dla tego bezpieczenstwa. Oméwiono takze
kwestie zwigzane z rolg pomocy spotecznej jako instytucji polityki spotecznej panstwa
w zapewnieniu bezpieczenstwa jednostkom i rodzinom, ktére znalazly si¢ w sytuacji trudnej
lub kryzysowej. Scharakteryzowano stopien zaangazowania krakowskich organizacji poza-
rzadowych w prowadzenie jednostek pomocy spotecznej i $wiadczenie wysokiej jakosci ustug
uzytecznosci publicznej i przedstawiono przyktady dobrych praktyk w dziatalnosci krakow-
skich organizacji pozarzadowych na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego i rozwo-
jowego wybranym kategoriom oséb.

Stowa kluczowe:
organizacje pozarzadowe, bezpieczenstwo socjalne, bezpieczenstwo rozwojowe,
pomoc spoteczna, ustugi socjalne, ustugi uzyteczno$ci publiczne;.

WSTEP

Problematyka zapewnienia bezpietsteva socjalnego i rozwojowego
jednostkom i rodzinom jest szeroko omawiana wdiigéze naukowej z ob-
szaru nauk spotecznych i humanistycznych, jakstanowi istotny obszar
zainteresowia praktykdéw podejmujcych dziatania w takich dziedzinach jak
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m.in. pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, rehabjéitaadukacja i wychowa-
nie, ekonomia spoteczna, bezpiett@/o publiczne, czy zagdzanie pu-
bliczne.

Bezpieczastwo socjalne stanowi przede wszystkim doendniataa
instytucji pastwowych na szczeblu gdowym i samorgdowym, ktére
w realizacji swoich zadaw tym obszarze magkorzyst& z pomocy i wspar-
cia organizacji pozagglowych. Organizacje pozaidowe zdefiniowane zo-
staty w Ustawie o dziataldoi pazytku publicznego i wolontariacie jako
~niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych i nigdice w celu
osiggniecia zysku, osoby prawne lub jednostki organizacyjeposiadajce
osobowdci prawnej, ktérym odtna ustawa przyznaje zdokioprawn,
w tym fundacje i stowarzyszenia, z wyteniem partii politycznych; zwz-
kow zawodowych i organizacji pracodawcow; samdéav zawodowych;
fundacji utworzonych przez partie polityczheTak pojmowane organizacje
pozaradowe w myl ustawy prowadg dziatalné¢ pazytku publicznego ro-
zumiany jako dziatalné¢ spotecznie zyteczry w sferze zada publicznych
do ktérych zaliczono w pierwszej kolegod zadania w zakresie pomocy spo-
tecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudngjacji zyciowej oraz
zadania wyrownywania szans tych rodzin i osob kaetaadania wspierania
rodziny i systemu pieczy zagczef. Ustawa faktycznie zréwnuje z organi-
zacjami pozargdowymi osoby prawne i jednostki organizacyjne dgigle
na podstawie przepisow o stosunkunfwa do Kdciota Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunkunB®@®va do innych keciotow
i zwigzkdw wyznaniowych oraz o gwarancjach wdiciosumienia i wyzna-
nia, jezeli ich cele statutowe obejmuprowadzenie dziataldoi pazytku pu-
blicznego; stowarzyszenia jednostek sanmpuzterytorialnego; spotdzielnie
socjalne oraz spoétki akcyjne i spoéiki z ograniczalpowiedzialnécia oraz
kluby sportowe bdace spotkami, ktére nie dziatayv celu osigniecia zysku
oraz przeznaczajcatgs¢ dochodu na realizagjcelow statutowych oraz nie
przeznaczaj zysku do podziatu mdzy swoich udzialowcow, akcjonariuszy
i pracownikow.

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalniopazytku publicznego i o wolonta-
riacie, Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873, zm. Dz. U. z 2010!r.234, poz. 1536, z 2011 r. Nr
112, poz. 654, Nr 149, poz. 887, Nr 205, poz. 11208, poz. 1241, Nr 209, poz. 1244,
Nr 232, poz. 1378, art. 3, ust. 2.

2Zob. tanie art. 3, ust. 1 i art. 4, ust. 1, pkt. 1i 1a.

% Zob. tane, art. 3, ust. 3.
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W zwigzku z tym pod p@jciem organizacji pozaggdowej w niniej-
szej pracy rozumiebedziemy zaréwno organizacje pozgipwe sensu stric-
te, jak i organizacje pozag@owe sensu largo.

W dobie kryzysu gospodarczego, ktérego skutki wazowikszym
stopniu zaczyngjoddziatyw@ na nasze spoteaz®wo i pastwo, podgcie
rozwazan nad ro, miejscem i znaczeniem organizacji pozdmvych
w zapewnieniu bezpieciastwa socjalnego jednostkom i rodzinom wydage Si
przedsgwzieciem szczegolnie potrzebnym. W sytuacji koniecznysiczd-
nosci w sektorze finanséw publicznych, a co za tymdda sytuacji ograni-
czaniasrodkow pastwowych przewidzianych na realizadgjoznych zada
panstwa, w tym zada z zakresu pomocy spotecznej i ustug socjalnych,
udziat organizacji trzeciego sektora jako dostactdly wysokiej jakdci
ustug na rzecz jednostek i rodzin, ktérych bezpészvo socjalne jest po-
waznie zagraone, czy WgCz juz zostalo zachwiane, staje #iwesty szcze-
golnie istota. Organizacje te nie tylko realizujpowierzone im przez
administrag} publiczry zadania z obszaru pomocy spotecznej i ustug socjal
nych ale w coraz wkszym stopniu realizgj wlasne zadania, programy
w tym obszarze, finansig je nie tylko zesrodkéw publicznych pozyskiwa-
nych w konkursach grantowych, organizowanych pesemorzady, ale take
ze srodkdw witasnych,srodkow uzyskiwanych od prywatnych sponsoréw,
czy innych organizacji pozagdowych.

W niniejszej pracy przedstawione zosiaw pierwszej kolejngci
uwagi na temat istoty bezpiegstwa socjalnego i bezpieadmwa rozwojo-
wego jako stanu, procesu, waxtp potrzeby, i podstawowego prawa obywa-
telskiego i roli pastwa w eliminacji zagreen dla tego bezpiecastwa.
W dalszej czgsci pracy oméwione zostarkwestie zwazane z raj pomocy
spotecznej jako instytucji polityki spotecznejnséwa w zapewnieniu bezpie-
czeastwa tym jednostkom i rodzinom, ktore znalazly wi sytuacji trudnej
lub kryzysowej i nie $w stanie, przy gyciu wkasnych sit rodkéw, zmiend
swojego potaenia. Omdwione zostartez kwestie zwigzane z zaangawa-
niem organizacji pozagdowych w prowadzenie jednostek pomocy spotecz-
nej, i $wiadczenie wysokiej jalkei ustug socjalnychayteczndci publiczne.
Ustugi te stanowy, zdaniem autora niniejszej publikacji, szczegélmeny
element w procesie budowy bezpiet#t®va socjalnego jednostek i grup spo-
lecznych zagroonych wykluczeniem. Po omowieniu poigygych zagadnie
przedstawione zostarkonkretne przyktady dobrych praktyk w dziataloo
krakowskich organizacji pozajdowych bramy pomoc spoteczna i ustugi
socjalne na rzecz zapewnienia bezpiéstga socjalnego i rozwojowego
wybranym kategoriom osob: niepetnosprawnym i iatizinom, bezdomnym,
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osobom w wieku podesztym, dzieciom i miodzigpozbawionej wisciwej
opieki rodzicielskiej. Dokongp prezentacji dziataorganizacji pozaeglo-
wych w odniesieniu do powg] wyszczegoblnionych grup beneficjentow,
szczegllny nacisk zostanie pobmy na wskazanie przyktadow eawie
realizowanej wspotpracy poruzy Miejskim Grodkiem Pomocy Spotecznej
w Krakowie i tymi organizacjami. Wspoéipraca ta oglga znaczca role
w procesie budowy wrodowisku lokalnym bezpiecastwa socjalnego tych
jednostek i rodzin, w ktorychyciu wysgpito ryzyko socjalne. Rozwania
teoretyczne podie w pracy, uzupetnione anajikonkretnych dziaka pomo-
cowych i wspierajcych, ktore na rzecz jednostek i rodzin podeprkia-
kowskie fundacje, stowarzyszenia isktelne osoby prawne, pozwoha
sformutowanie wnioskow dotygezych realizacji zada w tym obszarze
w chwili obecnej, jak te wyzwan i zagrazen dla rozwoju aktywngci tych
organizacji pozamdowych na rzecz budowy bezpiefigeva socjalnego
W przyszigci.

ISTOTA BEZPIECZE NSTWA SOCJALNEGO
| BEZPIECZE NSTWA ROZWOJOWEGO

Zdefiniowanie ,bezpieczstwa socjalnego” naky poprzedz uwa-
gami ogolnymi nad pegiem — ,bezpieczestwo”. Jest ono definiowane
przez wielu autorow, ktérzy w zaym stopniu kiag nacisk na dwojaki cha-
rakter bezpieczsstwa: dynamiczny (proces)adv tez statyczny (stan). Jedni,
jak np. Stanistaw Koziej podkikaja, ze bezpiecz&stwo to przede wszystkim
proces, ktory polega na zapewnieniu aiwosci przetrwania, rozwoju
I swobody realizacji wkasnych intereséw w konkretmyvarunkach, poprzez
wykorzystywanie okoliczrgxi sprzyjajcych (szans), podejmowanie wy-
zwan, redukowanie ryzyka oraz przeciwdziatanie (zapghime i przeciw-
stawianie sj) wszelkiego rodzaju zagreniom dla podmiotu i jego
intereséw®. W innych ugciach bezpieczestwo to przede wszystkim stan
wolnosci od zagraen, stan poczucia pewsad i gwarancji braku ryzyka utra-
ty czegd, co czlowiek szczegélnie cénzdaniem Zdzistawa Diugosza bez-
pieczéistwo jest stanem pedanym i wartéciowanym pozytywnie
zapewniagcym trwanie, rozwoj poprzez uksztattowany przeowitka ze-
spot dziata. Tym samym bezpiecastwo to brak zagtenia dla systemu

* S. Koziej,Wstp do teorii i historii bezpieczstwa. Skrypt internetowyVarsza-
wa-Ursyndéw 2010, s. 2, www.koziej.pl/, (data dpst 15.08.2012).

® Zob. J. Borkowski (i in.)Stownik terminéw z zakresu psychologii dowodzenia
i zarzzdzanig Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2000, s. 17.
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instytucjonalnych oraz pozainstytucjonalnych gwajawszelkiej stabilno-
sci, utrwala wartéci spotecznie gyteczne, ktére stanowi 1. Idea umowy
spotecznej, wynikaga z dzialalnéci spotecznéci zorganizowanych,
uksztattowana przez paidek prawny, system prawny, zakegacy granice
zachowa stanowicych zagraenie i okrglajacy granice dziata wobec tych
zagraen, 2. Uksztaltowany przez spotecznoodbior rozréniajgcy prawo

I bezprawie stanowcy poczucie sprawiedlivéoi i system skladagy sk

Z podsystemu stanoygdego reguty i podsystemu stangoego struktug or-
ganizacyja, co powodujeze bezpieczestwo jest stanem wynikgym ze
zorganizowanego potencjatu odpofciona zagraenid. Bez wzgédu na to,
ktéra z przytoczonych definicji wydajeesbardziej zasadna dla czytelnika,
naleey zauway¢, ze obie wyjdniaja pojecie bezpieczestwa poprzez budo-
wanie opozycji bezpiecastwo — zagréenie. Dlaczego tak sidzieje? Po-
mocna w wyjanieniu mae st okaz& etymologia stowa ,bezpieczny”.
Stowo to jest zbitk ztozomg ze stéw ,bez” i ,piecza” i pierwotnie oznaczato
beztroski, bez opieki. W zwaaku z pojawieniem giz czasem antonimu ,nie-
bezpieczny”, przymiotnik bezpieczny nabrat nowedgisiejszego znaczenia
— niezagraony, wolny od niebezpiecastwa. Ewolucja jak przeszio to sto-
wo na grunciegzyka polskiego dobrze obrazujez teozadarg ewolucg my-
slenia spoteczestwa i pastwa o bezpieczstwie, w tym o bezpiecastwie
socjalnym — od beztroski, braku staréraku opieki, do szeroko ptgj ak-
tywnosci na rzecz budowy tegdezpieczastwa.

Bezpieczéstwo to nie tylko okrdony obiektywny, ladz subiektywny
stanswiadomdci, to nie tylko proces. Bezpieardwo to te¢ nadrzdna po-
trzeba kadego czlowieka i priorytetowy cel jego egzystehcplatego te
Ryszard Zgba i Justyna Zag stusznie stwierdzaj ze bezpieczestwo jest
potrzela podmiotova, jak tez potrzely egzystencjalip O podmiotowym cha-
rakterze tej potrzeb§wiadczy ich zdaniem fake maze dotyczy ona rG-
nego rodzaju podmiotow, tytepojedynczych oséb, co i wielkich grup
spotecznych. Bezpiecastwo jako potrzeba egzystencjalna ma zdaniem
przywotanych powsyej Autorow charakter zimny i obejmuje zaspokojenie
wielorakich potrzeb szczegoétowych, zwanych z istnieniem podmiotu

® Z. Dlugosz,Pojecie bezpiecaistwa jako kategorii ontologicznej i fenomenolo-
gicznej [w:] ,Zeszyty Naukowe Wyszej Szkoty Administracji i Biznesu im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego w Gdyni”, 2009, z. 12, s. 121-122.

" J. Staczyk, Wsp6lczesne pojmowanie bezpigshea ISP PAN, Warszawa 1996,
s. 18.

Nr 3 (7)/2012 215



Mariusz Parlicki

(trwanie, caté¢, tozsamd¢, niezalenos¢, spokdj, posiadanie oraz pewio
funkcjonowania i rozwojti

Bezpieczéstwo socjalne mina rozpatrywa jako stan, proces, czy
tez potrzelg, a wigciwie rzecz ujmujc bezpieczéstwo to, trzeba opisywa
z kazdej z wymienionych perspektyw, gdpominkcie ktérejkolwiek z nich
uczyni analiz niepetn.

Ludmita Dziewgcka-Bokun przyjmuje za Antonim Rajkiewiczepe
gwarancje uzyskania pomocy zewmnej (pozarodzinnej) w przypadkach
zdarzé losowych i w innych sytuacjach prawendb umowami okrélonych
stanowj istoke bezpieczastwa socjalnego. Autorka ma racje twiegtlzze
tak pojmowane bezpieazstwo socjalne stanowito od zarania dziejéw
przedmiot ¢gsknot i r&norodnych zabiegow, a od drugiej potowy minionego
wieku stato s jedmy z najwaniejszych wartéci i potrzeb obywateli cywili-
zowanegdwiata i obywatelskim prawem w systemach demokratyck’.

Definicja opublikowana w Stowniku Ekonomicznym PWBIznes
opracowana na podstawie pracy Niklasa Luhmafi@aria polityczna pé
stwa bezpieczstwa socjalnegti i ksiazki Sylwestra ZawadzkiegPaistwo
o orientacji spoteczn&j jest do pewnego stopnia zhim z ugciem Dzie-
wieckiej-Bokun, poniewa podkrela, ze bezpieczgstwo socjalne to realne
gwarancje zaspokojenia potrzeb socjalnych jednastedizin. Poza tym de-
finicia PWN wskazujeze bezpieczgstwo socjalne stanowi odpowiecha
wystepujace w spoteczestwie i pastwie ryzyka socjalne. Bezpiedstwo
jest stanem wolriei od niedostatku 4oz obnizenia poziomuzycia spowo-
dowanego gtéwnie przez owe ryzyka socjalne (nmtatmaliwosci zarob-
kowania, choroba, inwalidztwo, stdép zwickszone obeizenia rodzinne,
bezradnéc) lub przez inne zdarzenia losoffeBezpieczastwo jest ,pod-
stawowym celem systemu zabezpieczenia spotecziobgmupcego ubez-

8 R. Zicha, J. Zajc, Budowa zintegrowanego systemu bezpitstae narodowego
Polski, Ekspertyza Warszawa 2010, s. 8, http://www.mrr.gov.pl/, &atlostpu:
20.08.2012).

° L. Dziewiccka-Bokun,Bezpieczéstwo socjalne jako podstawa pokoju spoteczne-
go, [w:] red. J. SupermaMiedzy tradycy a przysziécig w nauce prawa administracyjnego
Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Janowi BeiciVydawnictwo Uniwersyte-
tu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 131.

10 Zob. N. LuhmannTeoria polityczna péstwa bezpieczstwa socjalnegoPWN,
Warszawa 1994.

1 7ob. S. ZawadzkiPaistwo o orientacji spotecznefWydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 1996.

Bezpieczéstwo  socjalng Stownik  Ekonomiczny PWN  Biznes,
http://biznes.pwn.pl/, (data depu: 20.08.2012).
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pieczenia spoteczne, ubezpieczenia wzajemne, oghadhowia, rehabilitag)

inwalidéw, pomoc spotecani inne $wiadczenia socjalné®. Oshgniccie po-
wyzszego celu jest nitiwe dzigki tworzeniu, utrzymywaniu
i rozwijaniu, doskonaleniu systemu bezpiecteva socjalnego, dgi 0goé-

towi ,urzadzen socjalnych, prawnych, materialnych i instytucjonelh,

chronicych spokéj, prag zycie, zdrowie i mienie obywatefi*, ale te dzie-

ki zaangaowaniu w dziatalné¢ na tym polu nie tylko instytucji matwo-

wych ale i organizacji pozagdowych, prywatnych przeddiorstw,

spoteczéstwa jako ogotu, poszczegollnych grup spotecznyabjedynczych
0s0b.

Agata tugowska stusznie zaukea ze bezpieczgstwo socjalne po-
strzegé mazna jako ludzk potrzelg, obywatelskie prawo, powingé pah-
stwa wzgédem obywateli. Autorka zwracazt@eiwag na dwa wymiary tego
bezpieczéstwa — obiektywny i subiektywny. Wymiar obiektywity wedtug
Lugowskiej istnienie systemu instytucji gwaragtyjch bezpieczestwo,
natomiast wymiar subiektywny wyia st w opiniach, pogidach i zachowa-
niach spolecznych potwierdaajch poczucie bezpieczstwa socjalnegs.
W tym miejscu warto podkgéé, ze wymiary te g do pewnego stopnia nie-
zaleene od siebie, gdy subiektywne oceny poczucia bezpiettea, czy
zagraenia socjalnego nie musxkorespondowa z dokonywanymi obiek-
tywni ocenami instytucji wspottwogeych ten system. Za przykiad ueo
postwy¢ funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia i ocengpleEzdstwa
w tym wzgkdzie. U 0sOb starszych gste jest przekonaniege obecny sys-
tem jest gorszy niten sprzed okresu transformacji ustrojowej, cozmigjdu-
je potwierdzenia w takich obiektywnych wsgkéach, jak diugéé zycia,
przezywalnas¢ przy okraélonych typach nowotwordw, stosunek urolzg-
wych do martwych.

W definicji zamieszczonej w Stowniku EkonomicznytWR Biznes
zwrdcono uwag, ze bezpieczgstwo socjalne ma aspekt materialny i spo-
leczny. Zapewnienie kdemu obywatelowi niezioinych srodkéw do utrzy-
mania siebie i rodziny, ktorychrédiem mae by praca lubswiadczenia
spoteczne oraz ugdzenia infrastruktury spotecznej, takie jak placosikz-
by zdrowia, éwiatowe, kulturalne, bazy wypoczynku urlopowegonsiai

13 Tanve.

“ Tanve.

5 A. Lugowska,Polityka spoteczna jako czynnik ksztajtyj bezpiecazstwo so-
cjalne [w:] red. A Grzdzinska, K. Majdzhska, A. SulowskaUUbostwo i wykluczenie. Wy-
miar ekonomiczny, spoteczny i politycztiy-15 padziernika 2010, Warszawa, Bramasole
Public Relations & Publishing House, Bramasole, $¥awa 2010, s. 186.
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wedtug tej definicji materialny aspekt bezpietzt®va socjalnego, natomiast
spéjny system prawa zapewnigy tad w stosunkach spotecznych, system
uruchamiajcy procedury pogpowania w przypadkach, kiedy jednostka,
rodzina lub grupa spoteczna znajdzie i trudnej sytuacjizyciowej, to
aspekt spoteczny tego bezpietsisva®. Powysze rozrénienie nasuwa Kkil-
ka pyta i watpliwosci. Jezeli wyrdzniamy aspekt materialny bezpieaseva
socjalnego to w konsekwencji czy uzupetnieniem tagpektu nie powinien
by¢ aspekt pozamaterialny, natomiast czy uzupetnieraspektu spoteczne-
go bezpieczgstwa socjalnego nie powinien dyspekt polityczny, ekono-
miczny, kulturowy, czy te organizacyjno-prawny? Wydaje¢size takie
wieloaspektowe spojrzenie na problem bezpigstzréa socjalnego jest celowe
I moze stanowd interesujcy kierunek naukowych dyskusji, badaanaliz.

Przytoczone powej definicje ujmug bezpieczéstwo socjalne bar-
dzo szeroko. Odmienne poslde do definiowania tego bezpieéstva pro-
ponuje Ryszard SzarfenbéfgPostuluje on za Mirostawem Kgbpolskim
rozr@ni¢ bezpieczastwo socjalne i bezpiecastwo rozwojowe i uzng ze
stanowy one wspolnie sktadowe bezpieagtva spotecznego. Bezpiedze
stwo spoteczne definiowane jest przez niego nie jaklna¢ od zagraen,
ale jako istnienia warunkow umloviajacych formalny i rzeczywisty dogt
do zabezpieczenia socjalnego (bezpiészeo socjalne) i rozwojowego
(bezpieczastwo rozwojowe)®. Marek Leszcziski zdaje si podzield ten
poghd. Jego zdaniem na bezpietg®vo spoteczne skiadagic dwa elemen-
ty. Pierwszy z nich ,obejmuje catoksztatt dziaf@rawnych, organizacyjnych
realizowanych przez podmiotyadowe (krajowe | midzynarodowe), poza-
rzadowe i samych obywateli, ktére mapa celu zapewnienie pewnego po-
ziomu zycia osobom, rodzinom i grupom spotecznym oraz apedzczenie
do ich marginalizaciji i wykluczenia spotecznetio’hatomiast drugi element
bezpieczéstwa spotecznego to, wedlug Leszezkiego, tworzenie warun-
kow rozwojowych przede wszystkim dla aktywnego staietwa jednostek
i grup spotecznych w tworzeniu dochodu, w rynkucgra przez to doprowa-
dzenie do samodzieléa ekonomicznej tych podmioté

16 Bezpieczéstwo socjalne, Stownik Ekonomicznydz. cyt.

7 7ob. R. Szarfenberddezpieczéstwo socjalne a wykluczenie spoteczReferat
wygloszony na konferencji naukowej ,Bezpiengievo socjalne” w Ustroniu 2003,
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/, (data dgsti: 20.08.2012).

8 Tamee, s. 2-3.

19 M. Leszczyiski, Bezpieczéstwo spoteczne a wspéiczesnégiaqg ,Zeszyty Na-
ukowe Akademii Marynarki Wojennej”, 2011, nr 2,125.

 Tanve.
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W Strategia Bezpiecastwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
bezpieczéstwo spoteczne wyszczegolniono jako istotny elencafciowej
koncepciji strategicznej. Uznange zapewnienie szybkiej i odczuwalnej po-
prawy jakdci zycia obywateli wymaga prowadzenia aktywnej politgkio-
lecznej, a przede wszystkim radykalnego ograniezasiery ubdstwa
I zmniejszenia obszaréw wykluczenia spotecznegazezpwzrost realnych
dochoddéw wszystkich grup spotecznych oraz zmniejszstopy bezrobocia.
W dokumencie tym zwrdcono uwagze kluczowe dla wzrostu bezpiedze
stwa socjalnego obywateli jest: zkszenie zatrudnienia, ze szczegdllnym
uwzgkdnieniem aktywizacji grup spotecznych znajgyich sie w trudnej
sytuacji zyciowej; wzrost integracji spotecznej i doskonaéesiystemu za-
bezpieczenia spotecznego; niwelowanienié cywilizacyjnych pomgdzy
miastem i wsj; przeciwdziatanie niekorzystnym zmianom demogeafien
oraz migracji obywateli mtodego pokolenia. Ponadtaomawianym doku-
mencie zwrécono uwagna konieczn& rozwoju nauki i edukacji, powza-
nia kierunkébw ksztalcenia z potrzebami rynku pracudowania
spoteczéstwa opartego na wiedzy, promowania aktyyend sprawndgci
spoteczéstwa poprzez rozwdj infrastruktury sportowej i paashny dosip
do niej, poprzez popularyzacj upowszechnianie kultury fizyczréj Bez-
pieczéstwo socjalne, czy szerzej bezpiatsteo spoteczne ujmowane jest
w tej strategii nie tylko jako zadanie dla instytyzanstwa, ale dla catego
spoteczéstwa, podmiotow to spotecisgtwo organizujcych i poszczegol-
nych jednostek. Oczydgie rola pastwa jako kreatora polityki w tym
wzgledzie jest dominujca.

POMOC SPOLECZNA A ZAPEWNIENIE BEZPIECZE NSTWA
SOCJALNEGO | ROZWOJOWEGO JEDNOSTEK | RODZIN

W kontelécie uwag zaprezentowanych powy na temat istoty bez-
pieczéistwa socjalnego, pomoc spoteczna i ustugi socjmeg sic jako
istotne, ché oczywkcie nie jedyne, a jedne z wielu, sposoby przecialdzi
nia zagraeniom dla tegd bezpieczastwa. Pomoc spoteczna i ustugi socjal-
ne to take jeden ze sposobdéw na stworzenie warunkéw dla apezw
jednostek. Sprawne, czyli realizowane weseay sposob i skuteczne, czyli
realizowana we wikxiwej formie i we wtdciwym rozmiarze dziatania z ob-
szaru pomocy spotecznej i ustug socjalnych powimmyvadzé do osagnie-

L Zob. Strategia Bezpiec#stwa Narodowego Rzeczypospolitej PolsRi¢arszawa
2007, s. 16-17, http://www.mon.gov.pl/, (data ¢pst 20.08.2012).
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cia przez beneficjentow tych dziatpomocowych i wspieragych poczucia
bezpieczéstwa rozwojowego, a tym samym powinny doprowadin pet-
nego, lub przynajmniej ezciowego, uniezalaienia s¢ jednostek i grup
objetych tym oddziatywaniem oéwiadczeé i instytucji pomocy spotecznej,
do samodzielni w wymiarze spotecznym i ekonomicznym.

Ustawa 0 pomocy spotecznej definiugepomoc jako instytuej poli-
tyki spotecznej pastwa majca na celu umgiwienie osobom i rodzinom
przezwycegzanie trudnych sytuacjtyciowych, ktorych nie g one w stanie
pokona, wykorzystujc wtasne uprawnienia, zasoby i diwosci®’. Pomoc
ta polega w szczegllb na przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych
ustawy swiadczé; na pracy socjalnej; na prowadzeniu i rozwoju b¢enej
infrastruktury socjalnej; na analizie i ocenie zZgkvrodzcych zapotrzebo-
wanie naswiadczenia z pomocy spotecznej; na realizacji zadgnikajacych
z rozeznanych potrzeb spotecznych oraz na rozwijaowych form pomocy
spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowangotrzel5®>. Pomoc
spoteczna udzielana jest w formi@iadczé pienkznych i niepiengznych.
Do swiadczé pienkznych ustawa zalicza: zasitek staty, zasitek okrgsow
zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, zasitgdozyczka na ekonomicz-
ne usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie neaxontynuowanie
nauki, $wiadczenie piegizne na utrzymanie i pokrycie wydatkow zwa-
nych z nauk jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskalRee-
czypospolitej Polskiej status uchmy Ilub ochrog uzupetniagcs,
wynagrodzenie nakme opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane
przez ad*’. Z kolei $wiadczeniami niepierinymi z pomocy spotecznej:s
praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na uleEzenie zdrowotne,
sktadki na ubezpieczenia spoteczne, pomoc rzeczevwwgm na ekonomicz-
ne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradaidpecjalistyczne, in-
terwencja kryzysowa, schronienie, positek, néglrie ubranie, ustugi
opiekwicze w miejscu zamieszkania, wradkach wsparcia oraz w rodzin-
nych domach pomocy, specjalistyczne ustugi opieka w miejscu za-
mieszkania oraz wsoodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobytugist
w domu pomocy spotecznej, pomoc w uzyskaniu odpdmiah warunkow
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pemouzyskaniu za-

22 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteci®jU. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362, Nr 202, poz. 1551, Nr 219, poz. 1706,2Rt, poz. 1738, z 2010 r. Nr 28,
poz. 146, Nr 40, poz. 229, Nr 81, poz. 527, Nr 1&%. 842, Nr 217, poz. 1427, z 2011 r.
Nr 81, poz. 440, Nr 106, poz. 622, Nr 149, poz.,&372012 r. poz. 579, art. 2, ust. 1.

% Tame, art. 15, pkt. 1-6.

% Tamze, art. 36, pkt. 1.
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trudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formiezasej dla oséb usa-
modzielnianych’. Swiadczenia w formie pieatnej, jak i w formie niepie-
nigznej z pomocy spotecznej adresowanals tych oséb i rodzin, ktére nie
S3 W stanie przy wykorzystaniu wlasnych zasobow —i stodkéw samo-
dzielnie rozwiazat jednego lub wicej problemow i zaspokéipotrzeb spo-
sr6d ustawowego katalo§u Wsréd probleméw uzasadnigiych udzielenie
pomocy | wsparcia ustawa wymienia: ubéstwo, sievoctbezdomng:, bez-
robocie, niepetnosprawig dtugotrwah lub cizka chorolg, przemoc
w rodzinie, bezradrié w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowa-
dzeniu gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinegetnych lub wie-
lodzietnych; trudnéci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchog lub ochrog uzupetniajcs;
trudnaci w przystosowaniu déycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; alko-
holizmu lub narkomaswi zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe:ski zy-
wiotowe lub ekologiczne. Wdd potrzeb wyszczegolnia: potrzeby ochrony
ofiar handlu ludmi i potrzeby ochrony macieragtwa lub wielodzietngei.
Innymi stowy pomoc spoteczna adresowana jest db esd&luczonych spo-
tecznie adz tez zagraonych tym wykluczeniem.

Wykluczenie spoteczne zdefinio&vanazna w oparciu 0 Narodoy
Strateg¢ Integracji Spotecznej jako ,sytugapniemaliwiajaca lub znacznie
utrudniapca jednostce lub grupie, zgodne z prawem petnieniespotecz-
nych, korzystanie z débr publicznych i infrastruitspotecznej, gromadze-
nie zasobéw i zdobywanie dochodéw w godny spaS6bPrzywotana
strategia wskazuje grupy szczegolnie han@ na wykluczenie spoteczne we
wspotczesnej Polsce: dzieci i mtodziee srodowisk zaniedbanych; dzieci
wychowupce s¢ poza rodzig; kobiety samotnie wychowage dzieci; kobie-
ty pozostajce poza rynkiem pracy; ofiary patologicia rodzinnego; osoby
o niskich kwalifikacjach; osoby bezrobotngjace w bardzo trudnych wa-
runkach mieszkaniowych; osoby niepethosprawnearticeznie chore; osoby
chorupce psychicznie; starsze osoby samotne; osoby opajsee zaklady
karne; imigranci; osoby nalgce do romskiej mniejs#oi etnicznef®. Jak
wida¢ wyszczegolnione w strategii grupy gasadniczo zbime z grupami,
ktore wéwietle omawianej Ustawy o pomocy spoteczrggsipami docelo-
wymi swiadczé z zakresu pomocy spotecznej i ustug socjalnych.

% Tanve, art. 36, pkt. 2.

% Tamze, art. 7.

?’  Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla  Pqlskis. 23,
http://www.mpips.gov.pl/, (data degtu: 20.08.2012).

B Tanve, s. 61.

Nr 3 (7)/2012 221



Mariusz Parlicki

Formutupc uwagi na temat bezpiecmstwa socjalnego zwrdocono
uwag;, ze bezpieczgstwo to jest warunkiem koniecznym ale nie jedynym
walki z wykluczeniem spotecznym, czyzte marginalizacj spotecza. Zle
realizowana pomoc spoteczna imautrwal& to wykluczenie. Ma racje Ma-
rek Leszczyiski, gdy postuluje, konieczédwzmocnienia odpowiedzialdol
obywateli za los swoj i swoich rodzin. Zausaaon,ze ,walka z marginaliza-
Cja i1 nadrzdna rola pastwa w tym procesie nie me ksztattowa postaw
znanych jako wyuczony syndrom bezraghit’®. Do tych uwag warto doda
I te, ze nierozgdnie, rozrzutnie realizowana przezp&vo pomoc spoteczna
prowadzi do demoralizacji klientow pomocy spotegzaeza ich pérednic-
twem do demoralizacji i przekazywania wyuczonejrhdndgci kolejnym
pokoleniom i tym samym do rozprzestrzeniania Zawiska opisywanego
jako dziedziczenie biedy. Pomoc spoteczna niealdypta obywateli do
wysitku na rzecz zmiany swojego trudnego peltia, nie zmuszaga ich do
wspotdziatania, premigga sam fakt bycia w trudnym pdadeniu, a nie wysi-
tek wtozony w zmienienie tego patenia na lepsze, prowadzinoze do sa-
momarginalizacji obywateli i ich samowykluczenialgzznego.

Ustawodawca zdawat ¢sidostrzegéa ten problem, gdy zapisat
w omawianym akcie prawnynte pomoc spoteczna nie ma na celu ewvyr
cz&a, ale ma za zadanie wspiémsoby i rodziny w wysitkach zmierzajych
do zaspokojenia niegddnych potrzeb i ma unibwiac¢ im zycie w warun-
kach odpowiadaiych godnéci cztowiekd®; ze jej zadaniem jest zapobiega-
nie sytuacjom trudnym i kryzysowym wymienionym pa®y poprzez
podejmowanie dziatazmierzagcych dozyciowego usamodzielnienia osob
i rodzin oraz ich integracji zérodowiskient®; ze rodzaj, forma i rozmiar
swiadczenia z pomocy spotecznej powiniert laglpowiedni do okoliczrii
uzasadniajcych jego udzielenfd, przez co naley rozumie, ze zmiana oko-
licznosci na lepsze powinna powodogvagraniczenie lub zawieszenie o
liwosci korzystania z okibonego rodzajuswiadczéh w dotychczasowej
formie i rozmiarze; wreszcie co najivaejsze,ze osoby i rodziny korzysta-
jace z pomocy spotecznej ®bowizane do wspétdziatania w rozeywa-
niu ich trudnej sytuacjizyciowef*>. W sytuacjach, gdy osoba lub rodzina
korzystajca zeswiadczeér pomocy spotecznej odmawia wspétdziatania, fak-
tycznie nie wspotdziata na rzecz rozmywania swojej trudnej sytuaciy-

29 M. Leszczyiski, Bezpieczéstwo spoteczne, .dz. cyt., s. 25.

%0 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczizejcyt., art. 3, ust. 1.
%L Tanve, art. 3, ust. 2.

% Tanve, art. 3, ust. 3.

% Tanve, art. 3, ust. 5.
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ciowej, marnotrawi przyznangwiadczenia lub zasoby wlasne, wymsije
w Swietle obowgzujacych przepisbw uzasadniona podstawa do odmowy
przyznaniaswiadczenia, ograniczenigiadczeé przyznanych, ich wstrzy-
mania lub uchylenia decyzji o ich przyznanigdbtez do przyznanigwiad-
czenie w formie niepiestnef*. Brak wspétdziatania dooksteny zostat
w ustawi€® i dotyczy w szczegélrigi sytuacji, gdy osoby lub rodziny nie
wspotdziatag z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodzidmawiap
zawarcia kontraktu socjalnego, nie dotrzymjggo postanowige dokonuj
nieuzasadnionej odmowy pe@dja zatrudnienia czy poglia innej pracy za-
robkowej, czy dokonygj nieuzasadnionej odmowy pedja lub przerywaj
szkolenia, stae, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, pratawen-
cyjne, roboty publiczne lub prace spotecznigitaczne, czy dokongijnie-
uzasadnionej odmowy paedja leczenia odwykowego w zaktadzie
lecznictwa odwykowego.

Inng przestank do odmowy przyznanidwiadczé z pomocy Spo-
lecznej jest sytuacja stwierdzonej przez pracowsibgjalnego dysproporcji
miedzy udokumentowanprzez jednostk lub rodzire wysokacig dochodu,

a jej sytuagj maptkows. Chodzi tu o sytuacje, gdy dochéd jednostki lub
rodziny uprawniatby do otrzymangaviadczenia, jednale pracownik socjal-
ny stwierdzi,ze podmiot ubiegagy sk 0 pomoc posiada znaczne zasoby
finansowe, wartéciowe przedmioty matkowe lub nieruchomii®. Taka
regulacja jest zgodna z zagasprawiedliwgci spotecznej i z zasadacjo-
nalnaci wydatkowaniasrodkow publicznych. Brak takiego zapisu przyczy-
niatby st nie do zapewnienia bezpiedstwva socjalnego, ale do
zagwarantowania bezpiegztwa zachowania przez jednasikrodzine ma-
jatku, kosztem obgienia tym przedsivzicciem reszty spotecastwa,

w tym 0séb, ktére mafku takiego nie posiadaj nie maj realnych szans na
jego zdobycie.

Pomoc spoteczna to instytucja polityki spoteczngjpmbnugca rézno-
rodnymi pod wzgjdem rodzaju, form i zakreséwiadczeniami, ale tale
potezng struktug organizacyjn, (jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
na poziomie samogdowych wojewodztw, powiatdw i gmin) wyspecjalizo-
wam kade i infrastruktue, ktéra mae by pomocna, tyle w diagnozowaniu
i eliminacji potencjalnych zag#en dla bezpieczestwa socjalnego i rozwo-

34 7ob. tanie, art. 11.
% Tame, art. 11, ust. 2.
36 7ob. tanie, art. 12.
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jowego jednostek i rodzin, jakAev sprawnej i skutecznej pomocy w sytu-
acjach, gdy bezpiecastwo to jest realnie zagrone, zostato zachwiane.

ORGANIZACJE POZARZ ADOWE JAKO PODMIOTY
WSPOLDZIALAJ ACE Z ADMINISTRACJ A PUBLICZN A
W ZAKRESIE PROWADZENIA JEDNOSTKI POMOCY
SPOLECZNEJ | DOSTARCZANIA UStUG SOCJALNYCH
UZYTECZNO $CI PUBLICZNEJ

Chocia dziatania z zakresu pomocy spotecznej staggeden z pod-
stawowych obowjzkéw, jedno z podstawowych zadpaistwa w obszarze
polityki spotecznej to Ustawa o pomocy spoteczrejieila, ze realizacja
tych zada przez organy administracjigdowej i samorzdowej odbywa si¢
ma przy wspoétpracy, na zasadzie partnerstwa, zn@gegami spotecznymi
I pozargdowymi: Kaosciolem Katolickim, innymi keéciotami, zwpzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnythi Dostrzeenie
w omawianym akcie prawnym szeroko pojmowanych gaéw spotecz-
nych, jako potencjalnych wspéirealizatorow zadazakresu pomocy Sspo-
lecznej i ustug socjalnych, jest logiezikonsekweng realizacji zapisow
zawartych w Preambule Konstytucji Rzeczypospoktejskiej z 1997 roku,
w ktérej czytamy: ,(...) ustanawiamy Konstytgdrzeczypospolitej Polskiej
jako prawa podstawowe dla fswa, oparte na poszanowaniu walkio
i sprawiedliwdci, wspotdziataniu wiadz, dialogu spotecznym oraz zasa-
dzie pomocniczéci umacniajcej uprawnienia obywateli i ich wspdIndt”
Warto w tym miejscu zaznaozyze zasada pomocnicam jest rozumiana
jako pomocnicz& panstwa wzgédem obywateli i ich wspolnot, a nie po-
mocniczd¢ panstwu. Organizacje pozajdowe dziatajce na rzecz bezpie-
czenstwa socjalnego obywateli mapy¢ wspierane w swych dziataniach
przez organy administracji pstwowej. Rzeczywist@ czgsto przeczy ta-
kiemu rozumieniu zasady pomocniézb Organizacje pozagdowe realizu-
jac powierzone im zadania, wspigraw rzeczywistéci administrac
publiczryg w realizacji nataonych na rj obowigzkow.

Szczegotowe zasady wspotdziatania organizacii padawych z pu-
blicznymi reguluje Ustawa o dziatalfm pozytku publicznego i wolontaria-

¥ Tamze, art. 2, ust. 2.

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 ae1997 r, Dz. U. z 1997 r.
Nr 78, poz. 483. Dz. U. z 2001 r. Nr 28, poz. 39, U. z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, Pre-
ambuta.
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cie*®. Organy administracji publicznej, w giytej ustawy, prowadgdziatal-
nos¢ w sferze zadapublicznych we wspotpracy z organizacjami pozdaz
wymi i ze zréwnanymi z nimi podmiotaffi Wspétpraca ta odbywaesha
zasadach pomocnicgm, suwerenngci stron, partnerstwa, efektywswm,
uczciwej konkurencji i jawn@i** i polega na powierzaniu lub wspieraniu
realizacji zada publicznych, ale tate przybiera formy: wzajemnego infor-
mowania s} o planowanych kierunkach dziatakeg konsultowania projek-
tow aktow normatywnych w dziedzinach dotycych dziatalnéci statutowej
organizacji; konsultowania projektow aktow normatywh dotycacych
sfery zada publicznych, tworzenia wspolnych zespotow o chemade do-
radczym i inicjatywnym; zawierania umow o wykonaimijatyw lokalnych;
umow partnerstwa okéemnych w ustawie z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasa-
dach prowadzenia polityki rozwdit

Dominujca formg wspoétpracy organdw administracji samgawe]
Z organizacjami pozagdowymi jest powierzanie i wspieranie realizacji za-
daa publicznych, ktére szczegétowo uregulowano w dzi) rozdziat If?
omawianej ustawy. Zadania publiczne z obszaru pgrspotecznej zlecane
Sa po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert gzwisie z udzieleniem
organizacji pozargowe]j dotacji na finansowanie lub dofinansowanialire
zacji zleconego zadania. Ustawa 0 pomocy spoteczgijcza maliwosé
Zlecania organizacjom pozadowym realizacji zada z zakresu pomocy
spotecznej polegagych na ustalaniu uprawmiedo swiadczé, w tym na
przeprowadzaniu rodzinnych wywiadoérodowiskowych, na optacaniu
skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotngjptagie swiadczé pie-
nieznych'®. W zwiazku z tym organizacje pozadowe realizuj zazwyczaj
zadania polegage na prowadzeniu jednostek pomocy spoteczéwjadcze-
niu w nich ustug, a w szczegdku naswiadczeniu pracy socjalnej, prowa-
dzeniu i udzielaniu porad prawnych, psychologicimycsocjalnych
w jednostkach poradnictwa specjalistycznego, ineasji kryzysowej, za-
pewnieniu schronienia i positkowwiadczeniu ustug opiekiczych w miej-
scu zamieszkania, wsimdkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy
I Swiadczeniu specjalistycznych ustug opigkmych w miejscu zamieszkania

% Ustawa o dziatalnéci pazytku.., dz. cyt.

“OTanve, art. 5, ust. 1.

“L Tanve, art. 5, ust 3.

*2Tanve, art. 5, ust. 2.

43 Zob. tante, Dziat I, Rozdziat Il,Prowadzenie dziatalnigi pazytku publicznego
na podstawie zlecenia realizacji zadpublicznychart. 11-19a.

44 Zob.Ustawa o pomocy spotecznejdz. cyt., art. 25, ust. 2.
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oraz w @grodkach wsparcia, prowadzeniu mieszldaronionych, prowadze-
niu i $wiadczeniu ustug w domach pomocy spotecznej, praeaidh warszta-
tow terapii zagciowej, czy te prowadzeniu klubow integracji spotecznej.

Organizacje pozagdowe g w srodowisku lokalnym producentami
lub wspétproducentami i dostarczycielami ,ustug jabry/ch wyteczndgci
publicznej”. Termin ten zvwgzany jest z realizowanprzez Un¢ Europejsk
strategas aktywnej integracji spotecznej. Strategia ta pal®e@ zapewnieniu
dochodu na poziomie wystarczeym do godnegaycia, maliwosci pracy
lub szkolé zawodowych i na lepszym depte do wysokiej jakéci ustug
socjalnyct®. Cezary Miejewski analizujc problematyk zwiazam z aktyw-
na integracy spoteczn doszedt do wnioskue naley pod tym paogciem ro-
zumig aktywne podeégie osob dzialacych na jej rzecz, poleggme na
proponowaniu szeregu rozmaitych i nieszablonowyihtah, ktére obejmu-
ja catoksztalt potencjatu cztowieka, a nie wo#nie kwest zatrudnienia,
a z drugiej strony, pelnaktywnd¢ adresatéw tych dziatav tym procesié.

Aktywna integracja spoteczna realizowana przy uwdgkeniu po-
wyzszych zalaen jest de facto strategizagwarantowania bezpiecztwa
socjalnego i rozwojowego jednostkom i rodzinom, r@ep to strategi
wzmacniagca bezpieczéstwo publiczne, ktére warunkowane jest¢day
innymi poprzez ograniczenie zagea socjalnych i stworzenie warunkow
sprzyjapcych rozwojowi.

Ustugi socjalne zyteczndci publicznej w koncepcji strategii aktyw-
nej integracji spotecznej to ,podstawowe ustégiadczone w interesie pu-
blicznym o scisle socjalnym charakterze, ¢sto zwhzane z krajowym
systemem opieki spotecznej i prawem do ochronyasoej”’. W publikacii,

z ktorej zaczerprto powyzszy cytat zwrécono uwagze Komisja Europej-
ska wyré&nita dwa typy ustug socjalnychzyteczndci publicznej: Pierwszy
Z nich stanowj ustawowe programy ubezpieézespotecznych zwgzane
Z podstawowymi zageaeniami (starzenie si choroba, bezrobocie, emerytu-
ra, niepetnosprawrgd), natomiast drugi — ustugi osobiste, takie jak pom

4> Zob. Komunikat Komisji Europejskiej (2007)620 Madizacja ochrony socjalnej
na rzecz wikszej sprawiedliwéci spotecznej i spojrici gospodarczej: dalsze propagowanie
aktywnej integracji oséb najbardziej oddalonychrgdku pracy, http://eur-lex.europa.eu/,
(data dosfpu: 15.08.2012).

% C. Mizejewski,Aktywna integracja — nowa forma pomocy spoteczned,Pierw-
szy Polski Portal Pomocy Spoteczneataczniki.ops.pl/dz1/aktywna_integracja 2009,doc
(data dosfpu: 21.08.2012).

4" Aktywna integracja spoteczna. Od teorii do praktykioszura EAPN ,Polityka
w praktyce” stworzona przez grupy robocze EAPN id&gracji spotecznej, zatrudnienia
i funduszy strukturalnych., s. 26, http://www.atd.@l/, (data dogpu: 21.08.2012).
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spoteczna, pwednictwo pracy i szkolenia, mieszkalnictwo socgaldtugo-
trwata opieka”®. Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 3zpaiernika 2008
r. w sprawie aktywnej integracji oséb wykluczonyrhynku pracy stanowi,
ze wysokiej jakéci ustugi powinny by swiadczone zgodnie z ngpujacymi
wspolnymi zasadami: dagtnacs¢ terytorialna i fizyczna, przygbnas¢ finan-
sowa; solidarng, rowna¢ szans wszystkich pracownikow i osob korzysta-
jacych z ustug, wikciwe uwzgtdnienie r@norodndci oséb korzystagych;
inwestowanie w kapitat ludzki, warunki pracy i odypedni infrastruktue
fizyczng; kompleksowy i skoordynowany charakter ustug, opveanych

I swiadczonych w sposéb zintegrowany; ampaanie osob korzystgych

i podegcie dostosowane do zaspokajaniana@rodnych potrzeb poszczegodl-
nych oséb; monitorowanie, ocena skuteézno rozpowszechnianie najlep-
szych praktyk’.

Miedzynarodowa organizacja pozgilbwa The European Anti Pover-
ty Network (EAPN), zrzeszgga 30 krajowych sieci organizacji pozan-
wych i oddolnych grup oraz 23 organizacje europejsépracowata wkasne
kluczowe zasady pagiowania, ktore powinny ldyprzestrzegane w celu
swiadczenia wysokiej jakei ustug socjalnych. Zasady te glgskoniecz-
nos¢: poszanowania ludzkiej godéw, bezpieczéstwa i praw podstawo-
wych; zapewnienia dogincsci fizycznej i finansowej ustug dla grup
docelowych; spersonalizowanego, holistycznego wamwazonego podej-
cie; upodmiotowienia i uczestnictwa zainteresowanydpowiedzialngci,
przejrzystdci dziatar i swiadczenia ustug w bliskai spotecznéci; inwe-
stowania w jak& warunkéw zatrudnienia w ustugach socjalmjcizasady
te § w znacznej mierze zhire z zasadami zalecanymi przez Komspro-
pejsky, jednake wigkszy nacisk kiagl na lokalr perspektyw, co jest szcze-
golnie cenne, gdy ustugi socjalne g swiadczone przez organizacje
pozaradowe w lokalnej przestrzeni, w gminie, dzielnicyastia, wsrodowi-
sku zamieszkania lub w najbtzym gsiedztwie naturalnegérodowiska
funkcjonowania jednostek i rodzin.

Prowadzenie jednostek pomocy spotecznej i dostarezastug so-
cjalnych wyteczndci publicznej przez organizacje pozgidawe angauje
znaczné&srodki publiczne. Bytoby jednak édem twierdzenieze dziatania te
stanowj obcizenie dla wkadz publicznych. Rezolucja Parlamentuofej-

8 Tanve, s. 27.

49 Zob. Zalecenie Komisji z dnia 3 fmziernika 2008 r. w sprawie aktywnej inte-
gracji oséb wykluczonych z rynku pracy (notyfikoveajako dokument nr C(2008) 5737)
(2008/867/WE), http://eur-lex.europa.eul/, (datatgms 15.08.2012).

%0 Aktywna integracja spoteczna. Od teorjidz. cyt., s. 28.
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skiego z dnia 14 marca 2007 r. w sprawie ustugadmgih wyteczndgci pu-
blicznej w Unii Europejskiéf (2006/2134(INI)) podkréda, ze ustugi te s

w istocie warunkiem koniecznym realizacji takichobgpeuropejskich warto-
sci, jak: sprawiedliwé¢ spoteczna, rowrid, solidarné¢, rozwéj demokracji

I wolnosci. Celemswiadczenia ustug socjalnycliyteczndci publicznej jest
zagwarantowanie podstawowych praw obywatelskiabszpnowanie godno-
sci ludzkiej, ustugi te przynogzpozytywne skutki w postaci wzrostu gospo-
darczego, wzrostu dobrobytu spotecznego, a seksdugu socjalnych
uzyteczndci publicznej daje praccoraz wekszej liczbie osob.

AKTYWNO SC ORGANIZACJI POZARZ ADOWYCH BRAN ZY
POMOC SPOLECZNA | USLUGI SOCJALNE NA RZECZ
ZAPEWNIENIA BEZPIECZE NSTWA SOCJALNEGO
| ROZWOJOWEGO JEDNOSTKOM | RODZINOM
NA TERENIE KRAKOWA

Badania prowadzone przez autora niniejszej pracWygedziale Psy-
chologii i Nauk o Rodzinie Krakowskiej Akademii imlA. F. Modrzewskie-
go’, dowodz, ze krakowskie organizacje pozadpwe prowadace
jednostki organizacyjne pomocy spoteczn@yiadczce w tych jednostkach
wysokiej jakaci ustugi socjalne iyteczndci publicznej posiadajzazwy-
czaj wieloletny tradycg i duze dégwiadczenie w realizacji zada tego za-
kresu. Prowadzenie jednostek organizacyjnych ponspofecznej jest dla
nich zazwyczaj jednym z wielu, a nie jedynym obsmadziata®:. W roku
2009 w prowadzenie jednostek organizacyjnych ponspotecznej zaanga-
zowane byty 33 podmioty niepubliczne, w tym: pozgamizacjami pozagz

®1 Uslugi socjalne zyteczndci publicznej w Unii Europejskiej, Rezolucja Parla-
mentu Europejskiego z dnia 14 marca 2007 r. w sigrastug socjalnychayteczndci pu-
blicznej w Unii Europejskiej (2006/2134(INI)), Dzieik Urzdowy Unii Europejskiej,
C 301 E/140, P6_TA(2007)0070, http://eur-lex.eureph (data dogpu: 16.08.2012).

2 Zadanie badawcze realizowane pod kierunkiem dridza Parlickiego w okre-
sie 17 maja 2010 — 31 grudnia 2012 r. nr: WPINoRIIZ®10 i WPINoR/DS./1/2011-K
pt: Kondycja krakowskich organizacji pozadowych dziatajcych w obszarze pomocy
spotecznej i ustug socjalnych i ich wspétpraca miistracp publiczry.

3 Zob. M. Parlicki,Ocena aktywndi organizacji pozarzdowych brasy ,pomoc
spoteczna i ustugi socjalne” w zakresie prowadzgatnostek pomocy spotecznej w Krako-
wie, [w:] red. W. Kiezun, A. Letkiewicz, J. Wolejszd;unkcjonowanie organizacji publicz-
nych w dynamicznym otoczenilWydziat Wydawnictw Wyszej Szkoly Policji
w Szczytnie, Szczytno 2011, t. 1, s. 103.
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dowymi (67%), podmioty ddace kacielnymi osobami prawnymi (33%),
33 podmioty niepubliczne prowadzity w 2009 rokuj88nostki organizacyj-
ne pomocy spotecznej, a samgatz 32 jednostki, a wc udziat podmiotow
niepublicznych w realizacji tych za@i@rzy uwzgédnieniu liczby prowadzo-
nych jednostek wynosit 72%

20 catodobowych placéwek opiektzo-wychowawczych typu inter-
wencyjnego, rodzinnego lub socjalizacyjnego czgimdw dziecka, prowa-
dzonych jest w Krakowie przez organizacje pozdozve i kacielne osoby
prawne, natomiast 7 placowek to placoéwki publiczPlacowki te zapewnia-
ja dzieciom i mtodziey pozbawionej czgciowo lub catkowicie opieki rodzi-
cielskiej catodobow opieke, wychowanie, zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych i rozwojowych, oraz korzystaniespeadczeér zdrowot-
nych i edukacji. Zapewnienie bezpiefigeva socjalnego poprzez aktyavn
integracg spoteczp podopiecznych tego typu placowek nabiera szczegoln
go znaczenia w okresie poprzedzgm ich wefcie w dorostéc¢, opuszcze-
nie placéwki i usamodzielnienie esi Dla tej grupy podopiecznych
prowadzone g specjalistyczne odmiany placowek — tzw. grupy usdarel-
niajace. Dwie tego typu placowki dla 24 os@rznie prowadzi na terenie
Krakowa Towarzystwo Nasz DonSwiadczenie ustug wysokiej jakoi
w omawianych placéwkach miowve jest dzgéki niewielkiej liczbie pod-
opiecznych w placéwkach (10-14 oso6b), i w przelitaena jednego opieku-
na (2-3 osoby), dzki wsparciu pracy dyrektora i opiekunéw przez
zatrudnionych w placéwce specjalistow (psycholggacownika socjalnego)

I dzieki realizowanym przez Towarzystwo Indywidualnym rilen Pracy
z Dzieckiem i Rodzig

Odmiennym, od opisywanych powsj, typem jednostek pomocy spo-
lecznej, ktory przyczynia sido zapewnienia bezpiecmwa socjalnego
I rozwojowego dzieci i mtodzigy jest placOwka opiekiczo-wychowawcza
wsparcia dziennego. Na terenie Krakowa funkcjoraljecnie 36 tego typu
placéwek, przy czym 34 z nich to placowki prowadzqgrzez organizacje
pozaradowe i kacielne osoby prawne. W roku 2009 placowki prowadzon
przez te podmioty obejmowaly opiekd042 dziec®. W charakterystyce
Swietlic zamieszczonej na stronie MOPS w Krakowikazano ze placowki
te zapobiegaj powielaniu negatywnych wzorcéw i tworzeniu pokatevej
patologii poprzez proponowanie i ukazywanie §etavych postaw i warti,

> Tanve, s. 104.
® Tanre, s. 107, na podstawie danych ze sprawozdaniaiatalimsci MOPS
w Krakowie za 2009 r.
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ktorych niejednokrotnie brakuje w rodzinie biolagiej dziecka Placéwki
oddziatug nie tylko na dzieci ale i na ich naturalfredowisko wychowaw-
cze. Priorytetem w ich dziataniu jesizénie do tego, by dzieci moglty wy-
chowywa& sie i mie¢ gwarancg nalezytej opieki w rodzinach wiasnych.
Dzieci uczszczagce doswietlic otrzymup positek i biog udziat w r@no-
rodnych w tréci i formie zagciach prowadzonych przez odpowiednio dobra-
nych i przygotowanych do pracy instruktorow i texafdw.

Krakowskie organizacje pozadowe prowadz takze domy pomocy
spotecznej (DPS) i rodzinne domy pomocy (RDP). Gfpy placéwek prze-
znaczone g dla oséb, ktdre nie magmiet zapewnionej wigciwej opieki
przez rodzig i system pomocy spotecznej w miejscu Swojego zsrkinia.
Specyfika RDP polega na tyrte przeznaczony jest dla niega€j niz 8 0sob
w podesztym wieku, dzki czemu stwarza swoim podopiecznym klimat zbli-
zony do panujcego w ich naturalnej rodzinie, natomiast klasycDRS-y
majg wiekszg liczbe pensjonariuszy i przeznaczanense tylko dla osob star-
szych ale take dla os6b przewlekle chorych, czy niepetnosprafwny¢ ro-
ku 2011 w Krakowie funkcjonowaty 3 niepubliczne DR&re svd opieky
obejmowaty 4cznie 142 osoby oraz 2 RDP dla 12 os6b. Dom Porpoy
lecznej dla 67 osoOb w podesziym wieku prowadzi fagjal Zdrowie dla Bu-
dowlanych. Dom Pomocy Spotecznej dla 50 os6b pedded somatycznie
chorych prowadzi Zgromadzenie Siostr Z&fniczek NMP, Prowincja Kra-
kowska, natomiast DPS dla 25 dzieci i mtodyi@iepetnosprawnej intelek-
tualnie prowadzi Fundacja dla Dzieci, Miodgre i Dorostych
Niepetnosprawnych Intelektualnie. Rodzinny Dom Poyndla 4 os6b pro-
wadzony byt w 2011 roku przez Zgromadzenie Sistr Feliksa, natomiast
Rodzinny Dom Pomocy dla 8 osob przez Caritas Aiebikji Krakowskiej.
Wszystkie typy domow pomocy spotecznej gnapowihzek zapewnienia
okreslonego standardu ustug i dostosowanie ich do indyalnych potrzeb
I mozliwosci mieszkaca. Zakres i poziom tych ustug, jak i organizagand
pomocy spotecznej ma uwzghiat wolnos¢, intymndas¢, godnd¢ i poczucie
bezpieczastwa mieszkacow oraz stopiich fizycznej i psychicznej spraw-
nosci. Domy pomocy spotecznej mapa celu nie tylko zapewnienie miesz-
kancom miejsca zamieszkania, iywvienia, odziey i obuwia, utrzymania
czystaci. Zadaniem tych placowek jest takéwiadczenie takich ustug, ktére
mog W istotny sposob przyczyhsic do aktywnej integracji spotecznej pod-
opiecznych. Do ustug tych natemiedzy innymi: §wiadczenie pracy socjal-
nej, pomoc w wykonywaniu podstawowych czyfeio zyciowych
I w zatatwianiu spraw osobistych, ustugi pmhacyjne, terapia zgiowa,
stworzenie warunkow dla rozwoju samgancici mieszkacow oraz dla na-
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wigzywania, utrzymywania i rozwijania przez nich kdiéav z rodzin
| spotecznécia lokalng.

Bezpieczéstwo socjalne i rozwojowe 0sOb przewlekle psychiezn
chorych, upéledzonych umystowo i oséb wykaaagych inne przewlekte
zaburzenia czynr§ai psychicznych, jak teich rodzin stanowi obszar oddzia-
tywan $rodowiskowych domow samopomocy, jak tearsztatéw terapii za-
jeciowej. W Krakowie w roku 2011 funkcjonowato 1&2odowiskowych
domow samopomocy z 3 filiami, ktére byly prowadzgmeez podmioty
niepubliczne i dysponowahadznie 339 miejscami. Podmiotami niepublicz-
nymi prowadacymi SDS-y na terenie Krakowaas Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Chrzécijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych i ich
Rodzin i Przyjaciot ,Ognisko”, Krakowska Fundacjatdlet, Stowarzysze-
nie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieliodowiskowej, Fundacja Wspie-
rania Rozwoju Spotecznego Leonardo, Stowarzysz@ammocy Socjalnej
Gaudium et Spes, Stowarzyszenie Pomocy Osobom iNegpFrawnym
.Przystanek Betlejem”, Fundacja dla Dzieci, Mtodzie Dorostych Niepet-
nosprawnych Intelektualnie, Krajowe Towarzystwo yamu — Oddziat Kra-
kow, Malopolska Fundacja Pomocy Ludziom Dotkpin Chorola
Alzheimera.

SDS-y swiadcz ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningbw samoobstugi i treningdw umggjosci spotecznych, polegggych
na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu uraiepsci w zakresie czynrigi
dnia codziennego i funkcjonowania ayciu spotecznynf. Zgodnie z obo-
wiazujacym rozporadzeniem, realizowany WDS trening funkcjonowania
w codziennymzyciu obejmuje: trening dbasoi o wyghd zewrtrzny, tre-
ning nauki higieny, trening kulinarny, trening ufgi@osci praktycznych,
trening gospodarowania wiasnydrodkami finansowymi; trening umigf
nosci interpersonalnych i rozgzywania problemow, dotyczy w szczegolno-
sci: ksztattowania pozytywnych relacji uczestnika osobami bliskimi,
sgsiadami, z innymi osobami w czasie zakupdéwgsnadkach komunikacji
publicznej, w urzdach, w instytucjach kultury; trening umgjosci sppdza-
nia czasu wolnego obejmuje: rozwijanie zainteresolitaratur, audycjami
radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udziat w skahiach towarzyskich
i kulturalnych?’. PonadtaSDS ma obowgzek zapewri uczestnikom porad-
nictwo psychologiczne; pomoc w zatatwianiu spraw¢dowych; pomoc

%% Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczizejcyt., art. 51a, ust. 1.
*" Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w spimwwodowiskowych do-
mdéw samopomocy z dnia 9 grudnia 201@e. U. z 2010 nr 238 poz. 1586, § 14, pkt. 1-3.
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w dostpie do niezbdnych swiadczeé zdrowotnych, w tym uzgadnianie
i pilnowanie terminébw wizyt u lekarza, pomoc w zplai lekbw, pomoc
w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia; nightey opieke; terapeé rucho-
wa, W tym: zagcia sportowe, turystyki rekreacg; wyzywienie w formie
positkow lub produktéwzywnosciowych do przygotowania positkow przez
uczestnika; inne formy pagiowania przygotowygre do uczestnictwa
w warsztatach terapii zgjiowej lub pod¢cia zatrudnienia, w tym w warun-
kach pracy chronionej na przystosowanym stanowis&oy®.

Warsztaty terapii zagiowej, ch@ nie g jednostkami pomocy sensu
stricte, gdy nie wymienia ich w tej kategorii Ustawa o pomo@piecznej,
realizup jednak podstawowe cele przypisywane jednostkom gognspo-
lecznej w odniesieniu do 0sob szczegdlnie mamgch na wykluczenie za-
wodowe i spoteczne — przede wszystkim dla niep@iraygnych w stopniu
umiarkowanym i znacznym, chorych psychicznie i/ugmsledzonych umy-
stowo, w tym 0sOb posiadgych inne, sprzzone z wymienionymi powigj
niepetnosprawniei. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznep
0 zatrudnieniu 0sOb niepetnosprawnych definiujesaiaty jako wyodib-
niorng organizacyjnie i finansowo placowkstwarzajca osobom niepetno-
sprawnym niezdolnym do pagdija pracy maliwos¢ rehabilitacji spotecznej
I zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracamaejgtnosci niezled-
nych do podijcia zatrudnieni&. Podstawowym celem dziatania tego typu
placéwek jest aktywne wspomaganie procesu rehatjilizawodowej i spo-
lecznej uczestnikbw warsztatow. Realizacja proceshabilitacyjnego ma
w konsekwencji prowadgido uzyskania lub odzyskania przez uczestnikow
WTZ zdolngci do wzgbdnie samodzielnego funkcjonowaniasvedowisku
spotecznym i podgia zatrudnienia na chronionym (zaktady pracy cloon
nej, zaktady aktywnici zawodowej) lub otwartym rynku pracy.

12 spdrod 14 warsztatow terapii z@jowe] prowadz na terenie
Krakowa organizacje pozadowe. Po 2 warsztaty prowagd3towarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes” i Towarzystwizyfaciot Dzieci Kra-
kow Oddziat Nowa Huta, natomiast po 1 warsztac@vadz: Chrzécijan-
skie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, ich zRod Przyjaciot
,Ognisko”, Duszpasterskie Stowarzyszenie Oséb zslépaeniem Umysto-
wym, Fundacja ARTES, Fundacja im. Brata Albertajokiekie Stowarzy-
szenie OsoOb Niepetnosprawnych i ich Przyjaciot kil Stowarzyszenie

8 Tanve, pkt. 4-10.

%9 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitagiwodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepetnosprawnych, tekst ujednolicdz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721,
Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244, Nr,283z. 1707, art. 10a.
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Dobrej Nadziei, Stowarzyszenie Integracji oraz A¥acji Zawodowe]
i Spotecznej Osbdb Niepetnosprawnych ,.EMAUS” i Stomyszenie na Rzecz
Rozwoju Psychiatrii i Opieksrodowiskowe;.

Osoby bezdomne stanae grupe 0sob, ktora szczegolnie silnie do-
swiadcza zagrzen zwigzanych z brakiem bezpiedmtwa socjalnego, a jed-
nocza&nie jest to ta grupa osob, ktGra napotyka nggiej na spoteczne
odrzucenie, na ostracyzm. Z tego powodu, warto pslik, ze wsrdd jedno-
stek pomocy spotecznej prowadzonych przez orgajeizaazarazdowe i ko-
scielne osoby prawne na terenie Krakowa, znajdig placowki czasowego
zakwaterowania i mieszkania chronione dla oséb dcmangch. Z danych
zawartych w Raporcie z dziatakmw MOPS w 2011 roku wynikae Caritas
Archidiecezji Krakowskiej prowadzita na terenie Koava Schronisko
I Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet, Dom Matki i Bzka oraz 2 Mieszka-
nia Chronione dla Bezdomnych elitzyzn. Zamieszkgge w placowkach
Caritas kobiety i ich dzieci mialy zagwarantowangparcie psychologiczne,
prawne, pedagogiczne, pomoc pracownika socjalngmeleigniarki. Z kolei
Polski Komitet Pomocy Spotecznej — Matopolski ZarANojewodzki pro-
wadzit Noclegowng i Schronisko dla Bezdomnych g¢¢tczyzn i zapewniat
w cze$ci noclegowej 138 miejsc oraz wesei schroniskowej 62 miejsca. Dla
wszystkich mgzczyzn przebywajcych w schroniskgwiadczono pomoc psy-
chologiczn, prawry i pomoc w formie pracy socjalnej, a dla 50 przeajgw
cych w schronisku tale ustugi opiekucze.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI KO NCOWE

Przedstawione w niniejszej pracy analizy wykazaly,bezpiecze
stwo socjalne jednostek i rodzin, ¢hstanowi kluczowe zadanie i cel dziata-
nia administracji publicznej, to w praktyce jest istotnym zadaniem i celem
dziatalngci dla samoorganizggego s¢, w struktury organizacji pozagdo-
wych, spotecziestwa obywatelskiego.

Udziat organizacji pozasglowych w dziataniach na rzecz zapewnie-
nia bezpieczgstwa socjalnego i rozwojowego jednostkom i rodzinom@
stanowi dowodu na stabo panstwa w realizacji zadaw tym zakresie. Jest
naturalry konsekweng samoograniczaniaewtadzy publicznej, upodmio-
towienia obywateli i ich wspdlnot, partnerstwactdrysektorowego w reali-
zacji zada publicznych.

Bezpieczéastwo socjalne i rozwojowe, stanawiw praktyce istotny
cel dziatania pomocy spotecznej, nie jest uznan@xzael wiwietle obowi-
Zujacej Ustawy o pomocy spotecznej. W catej ustawievetgbezpieczé-
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stwo” pojawia s} zaledwie trzy razy, przy czym ani razu w konte& bez-
pieczéstwa socjalnego, czy rozwojowego. Wprowadzeniendgfibezpie-
czeastwa socjalnego i rozwojowego do ustawy i pgeig regulacji prawnych
stanowicych, ze jednym z podstawowych celéw pomocy spotecznep jak
instytucji polityki spotecznej pstwa jest zagwarantowanie jednostkom
i rodzinom bezpiecZsstwa socjalnego i rozwojowego, najeuzna& za paa-
dany kierunek prac legislacyjnych nad nowelizaggtawy.

Obowigzujgce regulacje prawne, zawarte w Ustawie o dziakaino
pozytku publicznego i wolontariacie, jaki@ Ustawie 0 pomocy spotecznej,
przyczyniay sic do upowszechniania wspotpracy finansowej na rieez
pieczaéstwa socjalnego i rozwojowego, poprzez zlecanezpozgany admi-
nistracji samorgdowej organizacjom poza@dowym, realizacji zada
publicznych, w obszarze pomocy spotecznéyiadczenia ustug opieku
czych.

Dla realizacji celow zwjzanych z bezpiecastwem socjalnym i roz-
wojowym, jednostek i rodzin, rownie waa wydaje si tez wspolpraca poza-
finansowa. Niestety, nie jest ona szczegotowo Uoegana, w przywotanych
powyzej aktach prawnych, co utrwala w konsekwencji agoeanie, orga-
nizacji pozargdowych i administracji samagdowej, na finansowe formy
wspotpracy i bagatelizowanie znaczenia form pozafsowych.

Zaangaowanie organizacji pozagdowych w prowadzenie jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznéwiadczenie w tych jednostkach wyso-
kiej jakasci ustug socjalnych ayteczndci publicznej sprzyja realizacji celow
Strategii Aktywnej Integracji Spotecznej UE, StgiteBezpieczéstwa Na-
rodowego RP i Narodowej Strategii Integracji Spofesj dla Polski.

Krakowskie organizacje pozadowe i podmioty zrOwnane w pra-
wach z tymi organizacjami, w zakresie prowadzerdatdingci pozytku
publicznego, aktywnie uczestnicav realizacji zad& pomocy spotecznej,
wspotpracuic w tym wzgbdzie z administragjsamoradows, a w szczegol-
nosci z Miejskim Gsrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Bezdomni, bezrobotni, niepetnosprawni, ludzie w gxmym wieku,
samotni, ubodzy, przewlekle chorzy somatycznieychgznie, upéledzeni
umystowo, zaniedbywani przez rodgjrofiary r&norakiej przemocy ze stro-
ny najblizszych, uzalenieni, opuszczapy zaklady karne, cudzoziemcy to
gtéwne grupy odbiorcow ustug z obszaru pomocy spmtej, ktdre oferuj
krakowskie organizacje pozadowe.

W zakresie prowadzenia poszczegollnych typow je@kopbmocy
spotecznej, na terenie Krakowa, udziat organizacgaradowych jest dé¢
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zroznicowany, jednake warto odnotowafakt, ze w opisanych, w niniejszej
pracy, typach placowek, udziat ten jest dominyj

Budowa bezpieczstwa socjalnego i rozwojowego jednostek, i ro-
dzin poprzez rinorodne, w formie i trei, dziatania organizacji selowych,
pozaradowych i prywatnych, w tym realizacja strategii yakhej integracji
spotecznej, powinna Bynaturalm konsekwengj dalszego rozwoju naszego
spoteczéstwa i pastwa. W dobie zagéen ekonomicznych podstaw tego
rozwoju warto zwrod uwag, ze organizacje pozagdowe 0sigajs czesto te
same wysokie standardwiadczenia ustug przy angavaniu w ich realiza-
cje znacznie mniejszyckrodkow niz ma to miejsce w przypadku podmiotéw
publicznych. Warto tezwrdcik uwag:, ze bezpieczgstwo socjalne i rozwo-
jowe powinno by postrzegane jako optacalna inwestycja na przyézio

Autor niniejszej pracy wyra przekonanieze koszty generowane
przez skuteczne dziatania na rzecz eliminacji zagrsocjalnych i rozwo-
jowych, a wec generowane przez takie dziatania, ktére prowattz spo-
lecznego wyemancypowania snarginalizowanych jednostek i grup, do ich
spotecznego i zawodowego usamodzielnienia, do ald§av ekonomicznej
okazg sie, w ostatecznym rozrachunku, mniejsze myskane, dzki ponie-
sieniu tych kosztéw, korzgi.
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PARTICIPATION OF KRAKOW
NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
OPERATING IN THE FIELD OF WELFARE
AND SOCIAL SERVICES IN PROVIDING

SOCIAL AND DEVELOPMENTAL SECURITY
TO INDIVIDUALS AND FAMILIES

ABSTRACT

This dissertation provides comments on the essence of social security and develop-
mental security as a status, process, value, need, and basic civil right as well as the role of
the state in eliminating threats to such security. Issues related to the role of welfare as an
institution of the state’s social policy in providing security to individuals and families in difficult
or crisis situations have also been discussed. The dissertation describes the level of involve-
ment of Krakow non-governmental organizations in running welfare institutions and providing
high-quality public utility services as well as presents examples of good practices by Krakow
non-governmental organizations providing social and developmental security to selected
categories of people.

Keywords:
non-governmental organizations, social security, developmental security, social wel-

fare, social services, public utility services.
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